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I. INTRODUCCION 

Es responsabilidad del laboratorio que realiza los exámenes garantizar la calidad de sus 

resultados, controlando todos los procedimientos desde que se recibe la orden del 

paciente hasta su informe final. 

Es en  la etapa pre-analítica en la que hay que resaltar la importancia de la correcta toma 

de muestras y su manipulación para que ésta sea reflejo del  estado del paciente. 

El procedimiento de toma de muestras del laboratorio de coagulación debe contener toda 

la información práctica y las instrucciones para la correcta extracción de sangre mediante 

punción venosa, y las instrucciones específicas para el examen Tiempo de Protrombina 

(TP) o INR, de forma de garantizar a través de una muestra  representativa el correcto 

resultado final del análisis.   

En el SSMO se usan tres modalidades  de toma de muestras:  

- Comunas de La Reina y Lo Barnechea: punción capilar para INR ratio. 

- Otras Comunas de la Red de Salud Oriente: a apacientes citados  al CESFAM o 

toma de muestras en domicilio a pacientes con dependencia severa. 

En el CRS Cordillera Oriente se toman muestras venosas a pacientes de Macul y 

Peñalolén, las que son  enviadas para su procesamiento al Laboratorio de Coagulación 

del HDS. 
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Tabla N°1: Toma muestra a pacientes con tratamiento anticoagulante año 2012. 

TOMA DE MUESTRAS 2012 

Número anual Promedio diario 

1.- Toma de muestra a pacientes atendidos en APS a través de 

punción capilar (INR ratio), en Lo Barnechea y La Reina. 

4.800 20 

2.- Toma de muestra a pacientes  en CRS-Cordillera 

12.000 50 

3.- Toma de muestra a pacientes dependientes severos en 

domicilio, por personal de APS. 

960 4 

Fuente: Datos proporcionados por Laboratorio de Coagulación del HDS. 

 

Tabla N°2: Estadística del año 2008 al año 2012 exámenes realizados a pacientes con 

tratamiento anticoagulante. 

CODIGOS 

FONASA  
TIEMPO 

ESPERA  PRODUCTO FINAL  2008  2009  2010  2011  2012  

0301059  6 hrs  TIEMPO DE PROTROMBINA  31.462  33.103  34.287  35.519  41.504  

0301085  6  hrs  
TIEMPO PARCIAL DE 

TROMBOPLASTINA ACTIVADO (TTPK)  
222  275  290  296  243  

  TOTAL  31.684  33.378  34.577  35.815  41.747  

Fuente: Datos proporcionados por Laboratorio de Coagulación del HDS. 
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II. OBJETIVO GENERAL 

 

El objetivo del procedimiento de toma de muestras domiciliarias  para el Laboratorio de 

Coagulación del Hospital Salvador, es entregar las instrucciones consensuadas a la Red 

de Salud Oriente  de acuerdo a las normas pre- analíticas internacionales para la correcta 

toma de muestras de punción venosa, para la determinación del Tiempo de Protrombina e 

INR. 

III. OBJETIVOS ESPECIFICOS        

 Estandarizar la toma de muestra para permitir determinaciones del examen 

seguras, confiables y comparables entre sí. 

 Cumplir con los estándares de todo transporte de muestra biológica. 

 Asegurar la trazabilidad de la muestra registrando cada paso desde la toma de 

muestra hasta la entrega de los resultados del examen al usuario. 

 

IV.  ALCANCE 

 Toma de muestras de Atención Primaria de Salud. 

 Laboratorio de coagulación del Hospital del Salvador 

 

V. RESPONSABILIDAD  

 Toma de muestra en pacientes con dependencia severa en domicilio: Técnico 

paramédico  que el centro de salud designe para tal efecto. 

 Supervisión en APS: Enfermera del programa de atención domiciliaria a personas 

con dependencia severa, que el centro de salud designe para tal efecto. 

 Jefe Laboratorio TACO.  
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VI. FUNDAMENTO 

 

Es en  la etapa pre-analítica en la que hay que resaltar la importancia de la correcta toma 

de muestras y su manipulación para que ésta sea reflejo del  estado del paciente. 

Por lo anterior, es de suma importancia entregar las instrucciones de acuerdo a las 

normas internacionales para la correcta toma de muestras de punción venosa, para la 

determinación del Tiempo de Protrombina, y técnicas de traslado de material biológico.  

 

VII. DEFINICIONES 

 

ANTICOAGULANTE CITRATO DE SODIO: anticoagulante que inhibe la coagulación por 

fijación de calcio. Se utiliza en una proporción de 1:9 anticoagulante/sangre. 

APL 1.2: Aplicación de gestión de calidad. Verificadores de toma de muestra y su 

traslado. 

APS: Atención Primaria de Salud. 

HDS: Hospital del Salvador. 

INR: Ratio Normalizado Internacional que se obtiene entre el tiempo de protrombina del 

paciente y el tiempo de protrombina del control normal,  elevado al ISI. 

ISI: Índice Sensibilidad Internacional 

PG – TM -001: Libro de registro: rechazos de toma de muestra. 

PUNCIÓN VENOSA: Procedimiento que posibilita la recolección de sangre venosa para 

posterior análisis de laboratorio. Se utiliza una jeringa y una aguja estériles, ligadura o 

torniquete, algodón y alcohol al 70%. 

TUBO TAPA CELESTE: Tubo de recolección de sangre, que contiene citrato de sodio al 

3,2%. 
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TIEMPO DE PROTROMBINA (TP): Es un examen de sangre que mide el tiempo que 

tarda el plasma obtenido en coagularse. La Protrombina es una proteína plasmática 

precursora de la trombina. La transformación de protrombina en trombina, que es el 

primer paso de la formación del coágulo, ocurre cuando la primera está en presencia de 

calcio y tromboplastina. Útil en la medición de la vía extrínseca de la coagulación. 

SANGRAMIENTO MAYOR: Hemorragia digestiva alta o baja evidente, sangramiento 

encefálico, traumatológico u ocular, sangramiento masivo de tejidos cruentos o hematuria 

macroscópica. 

VIII. MATERIAL Y EQUIPOS 

 

Equipamiento: 

Lápices indelebles. 

Para higiene de manos: Zona de lavado de manos con dispensador de jabón 

desinfectante y alcohol-gel, toalla desechable. 

 

Materiales para procedimiento: 

Guantes de procedimiento de látex o vinilo. 

Alcohol 70º. 

Ligadura. 

Pinza Kelly.  

Algodón (tórulas). 

Tela adhesiva o parche para cubrir. 

Jeringas desechables de 3 ml 

Mariposa/aguja venojet. 

Caja para desechos de material cortopunzante. 

Tubos para exámenes de coagulación (tubos tapa celeste) (citrato de sodio al 3,2%). 

Gradilla para contener tubos. 

Contenedor sólido con cerradura a prueba de derrames para el trasporte de muestras a 

temperatura ambiente. 

http://es.mimi.hu/medicina/precursor.html
http://es.mimi.hu/medicina/transformacion.html
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XII. DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD: 

 

Para llevar a cabo la correcta toma de muestras de sangre  es necesario identificar y 

preparar al paciente, conocer el tipo de muestra, la cantidad requerida, el tipo de tubo, el 

tiempo y modo de transporte, como también el método analítico a utilizar, los intervalos de 

referencia y las limitaciones de la técnica.    

El paciente debe estar agendado en su centro de APS para toma de muestra. 

 

V.1  Instrucciones para el paciente dependiente severo en domicilio  respecto a la 

toma de muestra. 

 La extracción de sangre para el examen de coagulación no requiere ayuno. 

 El paciente que espera ser atendido para la extracción debe estar relajado.  

 En el invierno mantener bien abrigados sus brazos para impedir la  

vasoconstricción. 

 

V.2   Técnica de extracción de sangre a pacientes ambulatorios 

 

 Lavarse las manos y preparar el material para la extracción. 

 Revisar la fecha de control de toma de muestra en esquema. 

 Revisar que el  tubo y esquema tengan el mismo nombre (dos nombres y dos 

apellidos). 

 Confirmar con el paciente, o cuidador responsable, datos personales del 

postrado.  

 Explicar al paciente y/o cuidador el procedimiento a realizar. 

 Colocarse los guantes para la extracción. 

 Elegir la vena de punción. 

 Lavarse las manos y preparar el material para la extracción. 

 Desinfectar la zona a puncionar utilizando un algodón con alcohol a 70%. 

 Aplicar la ligadura entre 7 y 10 cm. por encima del lugar elegido para la punción. 
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 Solicitar  al paciente que empuñe suave su mano. 

 Puncionar. 

 Soltar la ligadura inmediatamente después de canalizar la vena para no 

alterar el equilibrio entre el plasma y los componentes celulares de la sangre. 

Como norma el compresor no debe de estar colocado más de 1 minuto. 

 Pedirle al paciente que abra la mano. 

 Retirar la jeringa una vez obtenida la muestra deseada. 

 Colocar una tórula de algodón seco sobre el sitio de punción, presionar 

suavemente.  

 Retirar la aguja con la pinza Kelly o sistema de toma de muestra al vacío y 

desecharla de inmediato en la caja de desechos  cortopunzantes, antes de 

trasvasar el contenido de sangre al tubo. 

 Fije la tórula en el lugar de punción con tela adhesiva. 

 Llenar el tubo hasta la marca señalada  

 Realizar registro de procedimiento según norma local. 

 

V.3  Precauciones en la manipulación de la muestra: 

 Trasvasar al tubo dejando resbalar la sangre por la cara interna del tubo, no 

dejarla caer directamente al fondo ni forzar la salida por presión excesiva del 

émbolo, para  evitar la hemólisis de la muestra. 

 Respetar el volumen de llenado. 

 Si no se logra el volumen requerido en la jeringa se trasvasará a un tubo con        

anticoagulante  citrato de sodio al 3.2%,  preparado para un menor volumen, 

otorgado por laboratorio de coagulación del HDS.   

 Mezclar la muestra con el anticoagulante invirtiendo suavemente por 10 veces. 

 Al terminar el proceso retírese los guantes. 
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V.4 Registro:  

Se debe registrar  en el medio que el centro defina: fecha, hora, nombre completo del 

paciente, tipo de examen, observaciones y nombre del funcionario que toma la muestra; 

así como la recepción en toma de muestras del centro de salud o directamente por  

estafeta. (Fecha, hora, observaciones, nombre, etc.) 

 

Condiciones de transporte: Los tubos cerrados y protegidos por bolsa plástica 

individual, deben ser depositados en gradillas dentro de un  contenedor sólido a 

temperatura ambiente, lavable, de cerradura segura  y  

a prueba de derrames. 

El traslado y entrega de las muestras en el laboratorio de coagulación, con su esquema 

previo debe ser vía estafeta de cada Comuna de la red, recuperando los tubos para  

nuevas toma de muestras. Los centros de salud se deben organizar de manera de acudir 

con las muestras al menos 2 veces a la semana. El plazo máximo de recepción en el 

Laboratorio de Coagulación del HDS es a las 12:00 hrs. (Ver Anexo: Calendario de toma 

muestra de APS). 

 

Registro  de recepción de muestras: Debe realizarse en “Libro de recepción de 

muestras” del Laboratorio de Coagulación, con los siguientes datos: fecha, nombre del 

paciente, RUT, origen, quien entrega la muestra, hora y nombre de quién recepciona la 

muestra. 

 

Tiempo de espera para el procesamiento: entre 3 y 4 horas. 

 Tiempo de entrega de resultados (esquema terapéutico TACO): a pacientes 

dependientes severos en domicilio, a través del sistema informático (web o mail 

del consultorio respectivo) o retiro de esquema directamente en laboratorio TACO 

del HDS desde las 14:00 hrs. por familiar o cuidador (a), para luego dirigirse a la 

farmacia central del HDS (o a farmacia del CESFAM en el caso de las comunas de 

La Reina y Lo Barnechea) a despachar los medicamento anticoagulante oral. 
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 Farmacia registra retiro de medicamentos indicados en esquema terapéutico. 

 

Rol de la Atención Primaria:  

Supervisar la ejecución de indicaciones entregadas al paciente y/o cuidador por el 

laboratorio de coagulación del HDS, según flujos de atención local del Programa de 

atención domiciliaria a personas con dependencia severa. 

 

Referencia desde APS: En caso de dudas de esquema o manejo del paciente, derivar 

con Interconsulta por mano directo a laboratorio de coagulación.  Horario de atención a 

las 12:00 hrs. El HDS  no cuenta con policlínico de coagulación. 

 

Contrarreferencia:  

Documento  esquema terapéutico, ver anexo 3, mediante el cual el equipo de APS 

conocerá el manejo indicado en el laboratorio de coagulación del HDS. 

 

Urgencias (sangramiento mayor): Derivar al paciente a Servicio de urgencia 

correspondiente (SAPU, UEH) con interconsulta completa y esquema terapéutico 

anticoagulante. 
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XIII.  ANEXOS 

 

1. INDICADORES:  

1.-Característica asociada: APL 1.2; Documento asociado: PG-TM-001 

Procedimiento de toma de muestras a pacientes ambulatorios y 

hospitalizados 

 

FICHA DEL INDICADOR 

Indicador  Fase Pre 

analítica 

 

Nombre Incidencias Pre- analíticas asociadas a la incidencia de rechazo de 

muestras de  pacientes ambulatorios y hospitalizados en el  

Laboratorio de Coagulación de HDS. 

Período de medición  

y fechas de 

actualización 

Período de Medición: Mensual. 

Fechas de Revisión: Trimestral 

Descripción Con este indicador se mide la incidencia de rechazo de muestras 

descritas en PG-TM-001. (documento relacionado) 

Cálculo  N° de incidencias o rechazos/Nº total de muestras recepcionada en 

el Laboratorio de Coagulación) *100.   

Tipo de indicador De proceso 

Fuente PG-TM-001 (Libro de registro de incidencias del Lab. Coagulación) 

Umbral de 

Cumplimiento 

100% 

Estándar 100% 

Unidad generadora Laboratorio  Coagulación Hospital del Salvador. 

Responsable Tecnólogo Médico a cargo de Toma de Muestra. 

La supervisión técnica a cargo de la Tecnólogo Médico de Toma de Muestra, 

verifica el cumplimiento de los objetivos a través de los indicadores.  PG-TM-001. 
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2.1- FLUJOGRAMA TOMA MUESTRA PACIENTES CON TACO 

CON PROCESAMIENTO EN EL HDS 
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2.2.- FLUJOGRAMA TOMA INR CAPILAR  PACIENTES CON TACO 

PARA COMUNAS DE LA REINA Y LO BARNECHEA 
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3.-  Pauta de Cotejo  

 

Recepción de muestras en Laboratorio de coagulación HDS: 

ITEM A EVALUAR Sí No 

1. El personal encargado de recepción verifica datos de las muestras.   

2. El personal  realiza registro en “Libro de recepción de muestras”.   

 

 TIEMPO DE PROTROMBINA  (TP): 

Código Fonasa: 0301059 

Tipo de muestra: sangre venosa 

Método: Determinación coagulométrica, de tipo mecánica. 

Intervalo de Referencia en Adulto: 70% - 100% 

Instrucciones al paciente: desayuno liviano 

Instrucciones al personal de toma de muestra: ver punto V.2 

Tubo contenedor: Tubo con anticoagulante citrato de sodio al 3,2%, tapa celeste. 

Volumen: el marcado por el fabricante, para este tipo de muestra. 

Utilidad diagnóstica: Evaluación de la integridad de la vía extrínseca de la coagulación, 

especialmente útil como examen pre-quirúrgico, control de la función hepática y 

monitorización de la terapia anticoagulante oral. 

Limitantes: Las muestras hemolizada, lipémicas y/o coaguladas invalidan el examen.  

Muestras con volumen escaso o excesivo tienen alterada la proporción anticoagulante 

/sangre. 

Las muestras no deben ser almacenadas, sin ser centrifugadas previamente. 

 

            4.  Calendario de traslado de muestras desde APS al laboratorio de 

coagulación del HDS: 

Peñalolén: Lunes y Miércoles. 

Lo Barnechea y La Reina: envían resultados del INR por la Web, de lunes a jueves. 
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Otras comunas: según calendario local. 

 

            5.  Formularios 

            a.- Solicitud de Interconsulta o Derivación 
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b.- Instructivo para pacientes. 

 

        

MINISTERIO DE SALUD – SSMO. 

SUBDIRECCION APOYO  

DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO 

HOSPITAL DEL SALVADOR 

 TRATAMIENTO ANTICOAGULANTE: IMPORTANTE. 

 RESPETAR LAS DOSIS PRESCRITAS, NO MODIFICAR LAS DOSIS. 
 

 TOMAR EL NEOSINTRON SIEMPRE A LA MISMA HORA, SEPARADO 2 HORAS DE LAS COMIDAS PRINCIPALES, 
EN LA TARDE. 

 

 PARA TODO PROCEDIMIENTO QUIRÚRGICO O DENTAL DEBEN DIRIGIRSE AL LABORATORIO DE 
COAGULACIÓN UNA SEMANA ANTES DEL PROCEDIMIENTO, CON LA FECHA EXACTA DE LA INTERVENCIÓN, 
PARA REALIZAR LA SUSPENSION  DEL TRATAMIENTO. 

 

 EN CASO DE CAIDAS CON HEMATOMAS (MORETONES),  HERIDAS O SANGRAMIENTOS IMPORTANTES, 
COMPRIMA LA ZONA DE SANGRAMIENTO EN FORMA PROLONGADA Y ACUDIR AL SERVICIO DE URGENCIA. 

 

 EN EL CASO DE LOS ALIMENTOS PUEDE COMER DE TODO Y BALANCEADO. RESPECTO A LAS VERDURAS 
VERDES SE PUEDEN COMER PERO EN PEQUEÑAS CANTIDADES. 

 

 CUANDO TOME ALGUN MEDICAMENTO NUEVO, ANÓTELO EN EL ESQUEMA, SOBRETODO SI SE TRATA DE 
ALGUN ANTIBIOTICO O ANTIINFLAMATORIO. 

 

 SI OLVIDA TOMAR UNA DOSIS, ANOTELO EN EL ESQUEMA. AL DIA SIGUIENTE CONTINUE CON LA DOSIS 
QUE CORRESPONDA A ESE DIA.  POR NINGUN MOTIVO DOBLE LA DOSIS. 

 

 RESPETE FECHA Y HORA DE CONTROL. RECUERDE QUE EL HORARIO DE LLEGADA ES DE 8:00 8:45 HORAS. 
 

 SI NO ACUDE EN LA FECHA DE CONTROL O LLEGA FUERA DE HORARIO, DEBERA SOLICITAR CAMBIO DE 
HORA. SIN EXCEPCIONES. 

 

 PLAZOS DE ENTREGA:  
AMBULATORIOS: RETIRAR EN EL HALL CENTRAL DE TOMA DE MUESTRA, A PARTIR DE LAS 12:30  HORAS. 

HOSPITALIZADOS: RETIRAR EN EL  LABORATORIO DE COAGULACIÓN A PARTIR DE LAS 12:30  HORAS. 

LO BARNEACHEA: RETIRAR EN EL  CONSULTORIO A PARTIR DE LAS 12:30  HORAS 

CRS. RETIRAR EN CONSULTORIO   A PARTIR DE LAS 12:30  HORAS 

    

LABORATORIO DE COAGULACION 

SUBDIRECCION APOYO  
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 Esquema Terapéutico 

 

 

 

DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO 

HOSPITAL DEL SALVADOR 
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XI.  Distribución del  Documento: 

- Direcciones hospitalarias e Institutos de la red salud oriente 

- Subdirección médica CRS Cordillera Oriente 

- Direcciones establecimientos APS del SSMO 

- Laboratorio de coagulación Hospital del Salvador 

- Subdirector  de apoyo diagnóstico y terapéutico  Hospital del Salvador 

- Unidad de calidad  Hospital del Salvador 

- Departamento de gestión y coordinación de la red asistencial – SSMO 

- Oficinas calidad APS 

- Departamento de calidad SSMO. 
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XIII. RESOLUCION EXENTA: 

 

 

 

 

 


