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RESOLUCIONEXENTAN® 1846

VISTOS:

1. El DFL N°1/19.653, del 2000 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de 'a Ley N°18.575, Orgéanica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado;

2. Lz Ley N°20.500 sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion
Publica;

3. L& Ley N°20.285, sobre acceso a la informacion publica;

4. El Instructivo Presidencial N°007 del 06 de agosto del 2014 para la Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica;

5. Le Resolucion Exenta N°1210, del 28 de noviembre del 2006, que constituye el
Consejo de Participacion Social del SSMO;

6. La Resolucion Exenta N°31, del 19 de enero del 2015, que Aprueba Norma
General de Participacion Ciudadana en la Gestién Publica de Salud;

7. La Resolucidon Exenta N°457, del 12 de agosto del 2015, que constituye Comité
Sectorial de Participacién Ciudadana en la Gestion Plblica de Salud;

8. La Resolucidn Exenta N°2423 de fecha 21 de diciembre de 2015, que crea
Consejo de la Sociedad Civil del Servicio de Salud Mstropolitano Oriente de la
DSSMO;

9. El Acta de Reunion del Consejo de la Sociedad Civil, de fecha 04 de Mayo de 2016
de la DSSMOQ;

10.Lo solicitado por el Depto. de Gestion en Satisfaccion Usuaria y Participacion
Sccial de este Servicic de Salud, en memorandum N°27, del 02 de agosto de
2016;

11. Er uso de las atribuciones que me confiere el D.F.L. N°1 de 2005 que fija el Texto
Refundido, Coordinado y Sistematizado del Decreto Ley N°2763 de 1979 y de las
leyes 18.933 y 18.469; el Decreto Supremo N°140/2004 gue fija el Reglamento de
los Servicios de Salud;

12.Y lo previsto en la Resolucién N°1600/2008 de la Contraloria General de la
Rzpublica;

CONSIDERANDO

1. Que la Participacion Ciudadana en Salud se define como "la capacidad de incidir
en las decisiones respecto de la salud, ya sea que se relaciones con el disefo,
implementacién, evaluacién de politicas, planes, programas y proyectos vinculados
cen la recuperacion, rehabilitacion, prevencién de enfermedades y promocién de la
salud, como también, en aquellas decisiones vinculadas al uso e inversién de
recursos publicos”.




2. Que el Gobierno ha definido la participacion ciudadana en su Agenda Pro
Participacion Ciudadana 2014-2018 como un "proceso de cooperacion mediante el
cual el Estado y la ciudadania identifican y deliberan conjuntamente acerca de
problemas plblicos y sus soluciones, con metodologias y herramientas que
fomentan la creacién de espacios de reflexion y dialogo colectivos, encaminados a
la incorporacién activa de la ciudadanfa en el disefio y elaboracién de las
decisiones plblicas”.

3. Que el Consejo de la Sociedad Civil es un organo “de caracter representativo y
participativo en que actores sociales inciden en la gestion publica”, asegurando
autonomia, representatividad territorial y funcional. Se constituye como una
instancia relevante para asegurar la incorporacién de la voz de la ciudadania en el
ciclo de la gestidn de salud de este Servicio de Salud.

4. Que el Consejo de la Sociedad Civil tiene los siguientes objetivos:

¢ Asegurar la incorporacion de la voz ciudadana en los ciclos de la gestién de
este Servicio de Salud, especificamente en cuanto al rol de gastor de la red
asistencial.

e Mantener un nivel actualizado de informacién respecto del funcionamiento de
la Red SSMO, de su planificacion estratégica y principales planes y
programas.

e Ser un espacio participacion y consulta ciudadana permanente vinculando la
gestion de este Servicio de Salud con la comunidad de base funcional v
territorial.

e Representar los intereses de la comunidad y ciudadania a la que representa,
en el gjercicio de su rol consultivo y asesor.

RESOLUCION

1. Apruébase el Reglamento del Conejo de la Sociedad Civil, del Servicio de Salud
Metropolitano Oriente (Edicion 2016), cuyo texto es el siguiente:



REGLAMENTO CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL

DIRECCION SERVICIO DE SALUD

METROPOLITANO QRIENTE

Edicion 2016




*Definicidn y objetivos del Consejo de |a Sociedad Civil:

1.-El Consejo de la Sociedad Civil es un organo “de cardcter representativo v
participativo en que actores sociales inciden en la gestion publica”,
asegurando autonomia, representatividad territorial y funcional. Se constituye
como una instancia relevante para asegurar |a incorporacién de la voz de la
ciudadania en el ciclo de la gestidn de salud en este Servicio,

2.- De sus Objetivos:

1-Asegurar la incorporacién de la voz ciudadana en los ciclos de Ia gestién de
este Servicio de Salud, especificamente en cuante al rol de gestor de la red
asistencial,

2- Mantener un nivel actualizado de informacién respecto del funcionamiento
de la Red SSMO, de su planificacién estratégica y principales planes y
programas. Todo con un apoyo permanente de la Direccidn de Servicio,

3-Ser un espacio de participacién y consulta ciudadana permanente
vinculando (uniendo) la gestidn de este Servicio de Salud con la comunidad de
base funcional y territorial,

4-Representar los intereses de la comunidad y cludadaniz a la que representa,
en el ejercicio de su rol consultive y asesor,

5.- Desarrollar anualmente una agenda de trabajo informada y consensuada
con la autoridad méxima del Servicio, que permita generar propuestas,
iniciativas u observaciones en torno a las politicas pdblicas del Servicio,

6.-Apoyar permanentemente |a promocidn y difusién de los derechos y
deberes en Salud, en las organizaciones a las que representan y ciudadania en
general,




El Consejo de la Sociedad Civil regird su funcionamiento por media de este
Reglamento, el cual deberd ser dictado mediante una Resolucidn Exenta v
publicado en sitio web y/o banner especifico para informar sobre los
mecanismas de participacion. Para ello, se describen los sigujentes titulos:

*En el consejo de la sociedad civil participan las organizaciones de la socjedad
gue se relacionan con el drea de competencias de la Direccidn Servicio de
Salud Oriente, a través de sus representantes, gue tendran la siguiente
denominacién:

-Consejeros/as: Son representantes de |as organizaciones de |z sociedad civil
relacionados con las polfticas publicas ejecutadas por el Ministerio y/o servicio
publico respectivo,

-Interlocutores: Son representados por la méxima autoridad del Servicio de
Salud Metropolitano Oriente o a quien éste delegue por orden de jerarquia
cuando se ausente y por funcionzarios/es que tendrdn el rol de Secretario
Ejecutivo y Secretario de Actas.

Ademds de contar con asesores especiales en cuanto 2 los dmbitos de
Comunicaciones, Salud Intercultural y gremio de funcionarios. De existir
necesidad de contar con otras asesorfasy en acuerdo con el Consejose invitard
a qulenes sea necesaria segln materia y competencias,

Para este Servicio de Saiud el Consejo de la Sociedad Civil es considerado
ademads una de sus instancias asesaras.



*Nimeros de conseferos del Consejo de [a Sociedad Civil

Los criterios sobre la cantidad de consejeros del ccnsejo responden a la
expresion de diversidad, pluralidad y representatividad,

El nimero minimo de integrantes serd de 6 consejeros de |a sociedad civily 3
miembros de la Institucidn pdblica,

*Permanencia, cesacién v renovacién en el cargo de Consejeros.

Los/as consejeros/as no percibirdn remuneracion alguna por su desempefio y
permaneceran en sus cargos por un periodo de 3 afios y podran renovarse.,

Los consejeros cesardn de sus cargos por alguna de las siguientes causales:

-Incapacidad psiquica v flsica que Inhabilite definitivamente su participacién
en el Consejo.

-Renuncia Voluntaria,

-Haber sido condenado/a por crimen o delito que merezca pena aflictiva.
-Ostentar un cargo de eleccidn popular (que sea Incompatible con el cargo).
-Ostentar un cargo que implique incompatibilidad por intereses y de gestion,
-Muerte,

-Perdida de la representacisn por partede la orgénizacidn que representa, con
|la correspondiente formalizacion escrita y debidamente fundamentada.

-Por inasistencia injustificada del consejero a 2 sesiones continuas y 3
discontinuas del Consejo en un mismo afio calendario, sin la subrogancia.

-Dejar de ser miembro de Ia organizacion a qulen representa,




* De la Estructura vy Funcionamiento:

-El Consejo de la Seciedad Civil elaborard un plan de trabajo anual el que seré
informado y consensuado con la Direccion del establecimiento,

-El plan de trabajo considerard temas vinculados directamente con los
objetives, destacando su aporte anual en Cuenta Pulblica Participativa,
Diglogos y/o Consulta ciudadana y planificacién en red.

- El Consejo de |z Sociedad Civil rendira cuenta plblica de su gestidn anual en
lz2 Cuenta PUblica de la Direccidn de Servicio de Salud, explicitandolo en su plan
anual, y orientado a la comunidad usuaria y funcionarios.

- Para la toma de decisiones internas de| Consejo de la Sociedad Civil requiere
realizarse en reuniones ordinarias y extraordinarias con cudrum de un 50%, vy
por votacion simple de un 50% més uno,

- La relacion entre consejeros y funcicnarios del SSMO debera basarse en el
respetc mutuo, empatfa, escucha activa y diglogo permanente.

2.- El Consejo de la Sociedad Civil estard compuesto por los siguientes
miembros:

2.1.- Presidente/z: Sera elegido/a por los representantes de las organizaciones
participantes en el Consejo. Este sera elegido de entre los Consejeros
mediante proceso democréticoy consensuado paraello, realizando el ejercicio
cuantas veces sea necesaric. Ademas se deberd elegir a un suplente,




Entre sus funciones:

-Solicitar al secretario ejecutivo gue convoque al Consejo a sesiones ordinarias
y extraordinarias.

-Presidir las sesiones ordinarias y extraordinarias del Consejo,

-Solicitar antecedentes publicos sobre las materias que sean propuestas porel
Consejo y/u drgano relacionado.

-Representar al Consejo en [as actividades que corresponda.

-Tomar contacto con las instituciones que estime pertinente, junto a los
consejercs representantes de |3 sociedad civil,

-Conducir el procese de elaboracién del plan de trabajo anual, presentdndolo
el 1° cuatrimestre del afio,

2.2.- Secretario/a Ejecutivo/a: Sers un fu ncionario/a de la Direccién Servicio
de Salud Oriente, quien con el Presidente, deberén citar a Consejo a reuniones
ordinarias y extraordinarias, coordinar y dar seguimiento a las actividades del
mismo y asegurar los medios necesarios para su normal funcionamiento,

Ademas de:
-Representar a la autoridad méxima del SSMO

-Citar al Consejo a sesiones ordinarias y extraordinarias en acuerdo con gl
Presidente/a.

-Coordinar y dar seguimiento a las actividades del Consejo.

-Actuar como ministro de fe de los acuerdos que adopte el Consejo.




2.3, Secretario/a de Actas: Serd un Funcionario/a del Servicic de Salud
Oriente, quien deberd [levar e registro y difusidn de las sesiones de| Consejo.

Entre sus funciones;

-Levantar Actas de las sesiones del Consejo y de la Asistencla, y mantener un
archivo de las mismas,

-Publicar actas en el sitio Web y/o banner especifico designado para informar
sobre la ejecucidn de los Mecanismos de Participacién.

2.4. Las causales de cesacién de ca rgos directivos: las mismas enunciadas para
la cesacidn de cargo de los Consejeros; ef incumplimiento de sus funciones sin
justificacién formal, que conste en acta; y cuaiquier otro que sea contrario al
buen desempefic y préctica del Consejo.

3.- El Consejo de la Socledad Civil sesionard al menos 6 veces al afio, mas las
sesicnes extraordinarlas gue fuesen necesarias, Esta blecera ademds, una
modalidad de Informacién a la ciudadania sobre las materias que abordan, su

reglamento, integrantes, frecuencia de reuniones, datos de contacto entre
otros,




4.- Elecclones

Para la Direcclén Serviclo de Salud Orlente v en su rol de gestor de red es iy
Impartante contar con consejeros que represente a su comunidad, funclanal y
territorialmente. Por ello, en |la Red Orlente, cada Hospltal e Institute, podran
ser miembras del Consejo de la Socledad Clvll via la eleccidn de un Caonsejero
en calldad de titular v uno suplente, mlentras que en el dmbito territorial,

en base a los CESFAM, generando una representaclédn a nivel comunal.
Ademds de Ia representacidn de Pueblos Originarios, En todos estes casos, se
reconocerd a un Consejero, en su calldacd de titular, can su respectivo
reemplazo, como subrogante.

La Forma de acreditaclén de los Conseleros debard ser porun acta de reunidn
dande se genera la eleccidn v/o certificado formal de @ste acto, emlitido por la
Direccidn del establecimiento y/e Auteridad coemunal de salud; cuando
corresponda.
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DISTRIBUCION: TRANSCRITO FIELMENTE
MINISTRO DE FE

- Direccion SSMO

- Directores de Establecimientos Hospitales
- Directores de Salud Comunal

- Directores Establecimientos Cesfam

- Subdireccién Gestidn Asistencial

- Depto. Gestion en Satisfaccion Usuaria y Participacion Social
- Depto. Aps y Ciclo Vital

- Depto. Procesos Asistenciales en Red

- Depto. Asesoria Juridica

- Depto. Auditoria

- Of. de Partes
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