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PRESENTACIÓN 

 

El presente documento corresponde a una recopilación de planes de trabajo propuestos por los Consejos Consultivos, Consejos de Desarrollo o 

Consejo de Salud de los establecimientos que componen la Red de Salud Oriente durante el año 2018. Esto ha sido producto de un proceso de 

planificación participativa anualmente coordinado por las/os encargadas/os de Participación, quienes se constituyen en los líderes técnicos en 

estas materias. 

 

La Dirección del SSMO considera muy relevante contar con consejeros/as que representen a su comunidad; para esto la alianza con los/as 

Encargados/as de Participación de cada establecimiento de la Red, Referentes Técnicos en la materia, ha sido y es fundamental en este proceso 

de planificación y trabajo en conjunto a la sociedad civil. 

 

El producto final quiere ser un reconocimiento y un paso más hacia la validación del trabajo comunitario en salud y su genuino aporte desde la 

participación efectiva, con un enfoque de derecho, en la instalación de un modelo de redes integradas de salud y de salud familiar y comunitario. 

Confiamos que, a partir de este acto, se difunda el contenido programático que surge del análisis y la reflexión en torno a la salud de nuestros/as 

usuarios/as y sus representantes. 

 

 

Ts. Laura Villarroel Huillipan 

Jefa (S) Departamento de Satisfacción Usuaria y Participación Social 

Servicio de Salud Metropolitano Oriente. 
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CESFAM DR. ANIBAL ARIZTIA – Las Condes   

I. ANTECEDENTES GENERALES  

Establecimiento CESFAM DR. ANIBAL ARIZTIA 

Nombre del Consejo CONSEJO DE DESARROLLO LOCAL DR. ANIBAL ARIZTIA 

Representantes del Consejo  RICARDO GANA BENAVENTE 

Referente Técnico  SUSANA SALAZAR ALMEYDA   

II. ANTECEDENTES GENERALES DEL PLAN 

OBJETVO GENERAL: Fortalecer la alianza colaborativa entre el Equipo de Salud y las Organizaciones Sociales que constituyen el Consejo de Desarrollo Local, generando vínculos y 
reconocimiento del aporte de las Organizaciones en la gestión de salud. 
 

DESTINATARIOS/AS DIRECTOS: Integrantes Consejo de Desarrollo/ INDIRECTOS: Usuarios del CESFAM y vecinos de la comuna. 
 

TEMAS INCLUIDOS  GESTIÓN DE SOLICITUDES CIUDADANAS X DIFUSIÓN E INFORMACIÓN A LA COMUNIDAD      X AUTOCUIDADO  

 MEDICIÓN DE SATISFACCIÓN USUARIA X PROMOCIÓN DE SALUD  CONTROL SOCIAL                                               

 COMITÉ DE GESTIÓN USUARIA  ESTRATEGIA DE HUMANIZACIÓN DEL TRATO  AUGE 

X DIAGNÓSTICO PARTICIPATIVO EN SALUD               X CORRESPONSABILIDAD EN SALUD  X OTROS (Habilidades de Líderes Comunitarios)    

SINTESIS DE LA 
PRIORIZACIÓN   

Los temas abordados se priorizan en relación con las necesidades manifiestas por los integrantes del CDL del CESFAM Dr. Aníbal Ariztía.  
 
En primer lugar, los temas relacionados con el fortalecimiento de las habilidades de líderes comunitarios, es un trabajo que continúa desde 2016 y que comienza a partir 
de un diagnóstico de necesidades realizado durante el año 2015 y que continúa este año 2018 a solicitud de los miembros del consejo.  
 
En segundo lugar, las temáticas de salud a trabajar, fueron por priorización de los participantes del CDL, enfocándose en las temáticas atingentes a la población general 
e sus organizaciones. Estas serán trabajadas desde una mirada que apunta a generar corresponsabilidad y conocimientos de salud generales, los cuales pueden ser 
replicados en las organizaciones de cada uno de ellos. 
De esta forma, tanto el fortalecimiento de las habilidades de líderes, como cimentar conocimientos básicos de salud, permite fortalecer la capacidad de las personas 
líderes de la comunidad para generar espacios de participación en salud y acercar los conceptos de “la salud” con el objeto de generar un sentido de apropiación de su 
situación de salud tanto individual como comunitaria. 
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III. ACTIVIDADES Y CRONOGRAMA  

TEMAS INCLUIDOS Y 
PRIORIZADOS 

 

NIVEL DE 
PARTICIPACION 

ACTIVIDADES MEDIOS 
VERIFICACIÓN 

C R O N O G R A M A 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

Difusión e información 
sobre temáticas 

contingentes y cambios 
del funcionamiento del 

CESFAM 
 

Informativo Acta de reunión Reunión Informativa 
semestral 

X  X X    X    X 

Informativo Acta de reunión Cápsulas Educativas en 
temáticas de salud. 

    X X X  X X X  

Corresponsabilidad en 
Salud respecto de 

temáticas priorizadas por 
los integrantes del 

Consejo 
 

Consultiva Acta de reunión Cápsula educativa Salud 
Mental 

    X        

Consultiva Acta de reunión Cápsula educativa         X    

Fortalecimiento de 
habilidades de líder 

comunitarios 
 

Consultiva Lista asistencia Taller de habilidades de 
liderazgo comunitarios 

     X X      

Promoción de Salud Gestionaria Fotografías Día del Hombre en Feria 
de Salud CESFAM 

 

       X X    

Diagnostico participativo 
en Salud 

 

Participante Listas de asistencia  Fotografías       X X X X X X 

Auto cuidado Gestionaria Actividad de finalización de 
año, con espacio de relajación 

guiada y esparcimiento. 

Fotografías 
Lista asistencia 

           X 
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CESFAM APOQUINDO – Las Condes   

I. ANTECEDENTES GENERALES  

Establecimiento CESFAM APOQUINDO  

Nombre del Consejo CONSEJO DE DESARROLLO DEL CESFAM APOQUINDO  

Representantes del Consejo  EVELYN OLIVA – JUAN PÉREZ 

Referente Técnico  CAROLINA ZAVALA CASTILLO   

II. ANTECEDENTES GENERALES DEL PLAN 

OBJETVO GENERAL: Fortalecer el Consejo de Desarrollo CESFAM Apoquindo como una instancia de participación que promueve y colabora con las mejoras del centro de salud, beneficiando 
a la comunidad y a sus funcionarios. 
 

DESTINATARIOS/AS Los destinatarios del Plan lo constituyen las organizaciones sociales que forman parte del consejo, la comunidad, los usuarios y funcionarios del centro de salud.  
 

TEMAS INCLUIDOS  GESTIÓN DE SOLICITUDES CIUDADANAS X DIFUSIÓN E INFORMACIÓN A LA COMUNIDAD       AUTOCUIDADO  

 MEDICIÓN DE SATISFACCIÓN USUARIA X PROMOCIÓN DE SALUD  CONTROL SOCIAL                                               

 COMITÉ DE GESTIÓN USUARIA  ESTRATEGIA DE HUMANIZACIÓN DEL TRATO  AUGE 

X DIAGNÓSTICO PARTICIPATIVO EN SALUD                CORRESPONSABILIDAD EN SALUD   OTROS   

SINTESIS DE LA 
PRIORIZACIÓN   

Este año uno de los principales temas a abordar es la actualización del Diagnostico Participativo, con el objetivo de pesquisar los problemas que actualmente evidencia 
la comunidad en torno al ámbito de salud. También se dará continuidad a actividades de capacitación para los dirigentes en ámbitos referentes a su rol, con el objetivo 
de fortalecer la participación ciudadana, promoviendo la información y educación a la comunidad a través del trabajo conjunto del Equipo de Salud y del Consejo. 
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III. ACTIVIDADES Y CRONOGRAMA  

TEMAS INCLUIDOS Y 
PRIORIZADOS 

 

NIVEL DE 
PARTICIPACION 

ACTIVIDADES MEDIOS 
VERIFICACIÓN 

C R O N O G R A M A 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

Diagnostico 
Participativo  

Consultiva  Realizar Diagnostico Participativo  Documento que 
acredite resultados de 

Diagnostico 
Participativo 

 

      X X X X X X 

Capacitación a 
Dirigentes  

Deliberativa  Realizar dos intervenciones educativas 
con los miembros del CDL en ámbitos de 

interés 
 

Acta-Informe Actividad     X X X X     

Actividades educativas 
comunidad 

Consultiva Equipos de Salud y consejeros acuden a 
organizaciones comunitarias para 

informar y educar respecto a temáticas 
de Promoción de Salud y uso de la Red 

 

Lista de asistencia 
Fotos 

     X  X  X X  
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  CESFAM DR. AVOGADRO AGUILERA VICHI – La Reina     

I. ANTECEDENTES GENERALES  

Establecimiento CESFAM DR. AVOGADRO AGUILERA VICHI 

Nombre del Consejo CONSEJO CONSULTIVO 

Representantes del Consejo  OMAR FUENTES SALDAÑA 

Referente Técnico  MONICA CHARLES ROJAS   

II. ANTECEDENTES GENERALES DEL PLAN 

OBJETVO GENERAL: Fortalecer la participación ciudadanía de tal modo de generar procesos de mejoría en la atención y en definitiva garantizar la satisfacción usuaria.  
Favorecer el acceso a información entre el Equipo de Salud y la comunidad en materia de beneficios y/o funcionamiento del Centro de salud. 
 

DESTINATARIOS/AS Serán beneficiados de este Plan todos nuestros usuarios, pertenecientes a las Organizaciones Sociales (Territoriales y funcionales) representantes en el Consejo 
Consultivo de Salud, siendo éstos los encargados de informar los acuerdos a sus bases. 
 

TEMAS INCLUIDOS X GESTIÓN DE SOLICITUDES CIUDADANAS X DIFUSIÓN E INFORMACIÓN A LA COMUNIDAD      X AUTOCUIDADO  

 MEDICIÓN DE SATISFACCIÓN USUARIA  PROMOCIÓN DE SALUD X CONTROL SOCIAL                                               
X COMITÉ DE GESTIÓN USUARIA  ESTRATEGIA DE HUMANIZACIÓN DEL TRATO  AUGE 
 DIAGNÓSTICO PARTICIPATIVO EN SALUD                CORRESPONSABILIDAD EN SALUD   OTROS (Habilidades de Líderes Comunitarios)       

SINTESIS DE LA 
PRIORIZACIÓN   

Continuando con el fortalecimiento de la Participación Ciudadana, nuestro CESFAM busca fortalecer el capital social y desarrollar acciones que faciliten de mejor forma 
la participación de la comunidad en la gestión de nuestro Centro de Salud Familiar, de tal modo debe transitar desde un modelo paternalista que asegura la información 
y acceso a la oferta de servicios a uno consultivo, que recoge y considera las demandas, expectativas y propuestas de las personas y sus organizaciones, para finalmente 
llegar a ofrecer espacios deliberativos e incidir directamente en la toma de decisiones, en materias que afectan directamente a las personas y comunidades. 
 
La Participación Social es considerada además como un ejercicio de derechos de las personas, a través de solicitudes ciudadanas y otros mecanismos de trasparencia 
activa en la oficina de información, reclamos y sugerencias – OIRS.  
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III. ACTIVIDADES Y CRONOGRAMA 
 
 

TEMAS INCLUIDOS Y 
PRIORIZADOS 

 

NIVEL DE 
PARTICIPACION 

ACTIVIDADES MEDIOS 
VERIFICACIÓN 

C R O N O G R A M A 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

Fortalecimiento de la 
Participación Social con enfoque 

de derecho 

Informativo 
Consultivo 
Gestionario 

Control  
 

Participar en Asambleas 
mensuales  

Actas, listas de 
asistencia y fotos 

  X X X X X X X X X X 

Fortalecimiento de la 
Participación Social con enfoque 

de derecho 
 

Control  Seguimiento de Acta 
anterior  

Actas, listas de 
asistencia y fotos 

  X X X X X X X X X X 

Comunidad informada que 
permita el ejercicio de sus 

derechos y una visión crítica 
respecto a la gestión 

 

Informativo Presentación desde el 
Director del CESFAM de 
novedades, avances y 
mejoras en la gestión 

 

Actas, listas de 
asistencia y fotos 

  X X X X X X X X X X 

Corresponsabilidad entre la 
comunidad y el equipo de salud  

Control  Propuestas desde la 
comunidad de temas de la 

contingencia  
 

Actas, listas de 
asistencia y fotos 

  X X X X X X X X X X 

Fortalecimiento grupal y 
autocuidado  

Gestionario  Participar en actividades de 
camaradería  

 

Actas, listas de 
asistencia y fotos 

        X   X 

Gestión de Solicitudes 
Ciudadanas  

Informativo Socializar evaluación OIRS  
 

Actas, listas de 
asistencia y fotos 

     X     X  
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CESFAM JUAN PABLO II –  La Reina    

I. ANTECEDENTES GENERALES  

Establecimiento CESFAM JUAN PABLO II 

Nombre del Consejo CONSEJO DE SALUD JUAN PABLO II 

Representantes del Consejo  LEOCRICIA GUZMAN ACEVEDO  

Referente Técnico  ROSA MOLINA  

II. ANTECEDENTES GENERALES DEL PLAN 

OBJETVO GENERAL: Relevar el rol del Consejo de Salud del CESFAM Juan Pablo II local y comunalmente, favoreciendo la gestión institucional y aportando en la calidad de vida de nuestros 
usuarios y usuarias. 
 

DESTINATARIOS/AS Usuarios/as del CESFAM Juan Pablo II  

TEMAS INCLUIDOS X GESTIÓN DE SOLICITUDES CIUDADANAS X DIFUSIÓN E INFORMACIÓN A LA COMUNIDAD       AUTOCUIDADO  

 MEDICIÓN DE SATISFACCIÓN USUARIA  PROMOCIÓN DE SALUD X CONTROL SOCIAL                                               

 COMITÉ DE GESTIÓN USUARIA  ESTRATEGIA DE HUMANIZACIÓN DEL TRATO  AUGE 

 DIAGNÓSTICO PARTICIPATIVO EN SALUD                CORRESPONSABILIDAD EN SALUD   OTROS   

SINTESIS DE LA 
PRIORIZACIÓN   

Participación Ciudadana es un elemento que fortalece la gestión de las instituciones de salud, aumentando los recursos sociales e intangibles que poseen y surgen de la 
vinculación existente con las organizaciones presentes en cada área geográfica. Considerar a las organizaciones sociales y líderes comunitarios como un recurso y miembro 
colaborador del equipo de salud, por un lado, favorecerá el ejercicio de nuestra función técnica, administrativa y comunicacional junto con la ampliación de los Derechos 
de las personas usuarias, al recibir una atención de calidad. 
 
Según lo anterior, nuestra comunidad toma protagonismo y su rol se ve fortalecido al interior del Centro de Salud. 
 
El presente año, se han considerado estrategias educativas, promocionales y comunicacionales, siendo fundamental el uso efectivo de canales de acercamiento a la 
comunidad como la OIRS, apoyo al programa de Participación Social y Promoción de la Salud, como herramientas para aumentar la satisfacción usuaria y calidad del 
servicio, usando la difusión a la comunidad. Se ha sumado la posibilidad de avanzar en figuras comunales, avanzando en planificación conjunta, temas afines y potenciando 
el rol del Consejo de Salud de manera comunal. 
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III. ACTIVIDADES Y CRONOGRAMA  

TEMAS INCLUIDOS Y 
PRIORIZADOS 

 

NIVEL DE 
PARTICIPACION 

ACTIVIDADES MEDIOS 
VERIFICACIÓN 

C R O N O G R A M A 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

Gestión OIRS Información OIRS en terreno 
(4 actividades) 

Registro de actividad 
masiva  

Fotografías  

  X  X   X   X  

Control social Revisión y análisis de reclamos  
(3 actividades) 

 

REM 2018 
Planilla revisión 2018 

    X  X  X   X 

Planificación y 
gestión 

Promover sugerencias en organizaciones 
sociales (4 actividades) 

 

REM 2018 
Planilla revisión 2018 

  X     X  X  X 

Información  Planificación y 
gestión 

Diseño, gestión de impresión y difusión de 
díptico (3 actividades) 

 

Díptico terminado        X X    

Planificación y 
gestión 

Participación y colaboración en actividades 
masivas organizadas por institución  

(4 actividades) 
 

Díptico terminado       X  X  X  

Información Creación de espacio comunitario de 
difusión (4 actividades) 

 

Fotografía         X X X X 

Jornada educativa Planificación y 
gestión 

Preparación y difusión de jornada educativa  
(2 actividades) 

 

Registro fotográfico          X X  

Estrategias 
comunales  

Toma de 
decisiones 

Avances en gestión interconsejos de la 
comuna (3 reuniones anuales) 

Programa de la 
actividad 

           X 
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CESFAM VITACURA –  Vitacura    

I. ANTECEDENTES GENERALES  

Establecimiento CESFAM VITACURA  

Nombre del Consejo CONSEJO DE DESARROLLO DE SALUD COMUNAL VITACURA 

Representantes del Consejo  CAROLINA GUADALUPE 

Referente Técnico  VERONICA RAMIREZ   

II. ANTECEDENTES GENERALES DEL PLAN 

OBJETVO GENERAL: Fortalecer el consejo de desarrollo del CESFAM Vitacura como una instancia de participación ciudadana que genera procesos de mejoría en la atención, satisfacción 
usuaria y objetivos del rol de la atención primaria. 
  

DESTINATARIOS/AS Usuarios/as del CESFAM de Vitacura y residentes de la comuna. 
 

TEMAS INCLUIDOS  GESTIÓN DE SOLICITUDES CIUDADANAS X DIFUSIÓN E INFORMACIÓN A LA COMUNIDAD      X AUTOCUIDADO  

X MEDICIÓN DE SATISFACCIÓN USUARIA X PROMOCIÓN DE SALUD  CONTROL SOCIAL                                               

 COMITÉ DE GESTIÓN USUARIA X ESTRATEGIA DE HUMANIZACIÓN DEL TRATO X AUGE 

 DIAGNÓSTICO PARTICIPATIVO EN SALUD                CORRESPONSABILIDAD EN SALUD  X OTROS   

SINTESIS DE LA 
PRIORIZACIÓN   

La determinación de los puntos a trabajar fue realizada en concordancia con los actuales lineamientos del Modelo de Salud Familiar y Comunitaria, apoyando el desarrollo 
de actividades preventivas y promocionales en el ámbito de la salud y gestionando actividades que sean de interés de la propia comunidad, así como del Plan de 
Participación Social de esta institución.  
 
La definición de los temas a desarrollar y capacitar fue determinada en base a las brechas que detectaron los mismos integrantes del Consejo en ellos, información que 
además será difundida a las agrupaciones a las cuales representan. 
 
Se realizará una definición de acciones sobre grupo prioritarios, de acuerdo con las temáticas prevalentes relacionadas con el cuidado de la salud, especialmente de 
aquellos segmentos poblacionales que más acuden al CESFAM desarrollando en la elaboración de las actividades un trabajo colaborativo con los programas ya establecidos 
como por ejemplo el del adulto mayor y promoción de la salud.  
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III. ACTIVIDADES Y CRONOGRAMA  
 

TEMAS INCLUIDOS Y 
PRIORIZADOS 

 

NIVEL DE 
PARTICIPACION 

ACTIVIDADES MEDIOS 
VERIFICACIÓN 

C R O N O G R A M A 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

Reuniones de consejo 
de desarrollo 

Informativa Actas de reuniones y 
asistencia 

Realización de reuniones 
mensuales. 

Con organizaciones 
participantes en el consejo 

 

  X X X X X X X X X  

Feria de la salud Informativa 
 

Nombre de organizaciones 
participantes 

Feria de la salud, 
Promoción de la salud, 

Entornos saludables 
Autocuidado y 

corresponsabilidad en salud 
 

        X X   

Educación en salas de 
espera 

Informativa 
Participativa 

Programa con temáticas y 
profesionales expositores 

 

Charlas de profesionales en 
sala de esperas 

  X  X  X  X  X  

Comité de bienvenida Informativa 
Participativa 

Voluntarios capacitados en 
salud 

Planificación de jornada de 
bienvenida 

 

   X X X       

Capacitación de voluntarios 
 

     X X      

Ejecución de la actividad 
propiamente tal 

 

       X X X X X 
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CESFAM DR. FELIX DE AMESTI – Macul     

I. ANTECEDENTES GENERALES  

Establecimiento CESFAM DR. FÉLIX DE AMESTI 

Nombre del Consejo CONSEJO DE DESARROLLO LOCAL  

Representantes del Consejo  JOSEFINA SALINAS  

Referente Técnico  GEMA HENRIQUEZ DIAZ  

II. ANTECEDENTES GENERALES DEL PLAN 

OBJETVO GENERAL: Contribuir a mejorar la gestión del CESFAM Félix de Amesti a través de la promoción del buen trato, mejorar la comunicación e información hacia la comunidad y 
fomentar el autocuidado en salud de los usuarios del Cesfam. 

DESTINATARIOS/AS Usuarios y funcionarios del Cesfam Dr. Félix de Amesti. 
 

TEMAS INCLUIDOS  GESTIÓN DE SOLICITUDES CIUDADANAS X DIFUSIÓN E INFORMACIÓN A LA COMUNIDAD      X AUTOCUIDADO  

 MEDICIÓN DE SATISFACCIÓN USUARIA X PROMOCIÓN DE SALUD  CONTROL SOCIAL                                               

 COMITÉ DE GESTIÓN USUARIA X ESTRATEGIA DE HUMANIZACIÓN DEL TRATO  AUGE 

X DIAGNÓSTICO PARTICIPATIVO EN SALUD                CORRESPONSABILIDAD EN SALUD   OTROS (Habilidades de Líderes Comunitarios)            

SINTESIS DE LA 
PRIORIZACIÓN   

La participación social, como uno de los ejes de la política de salud, busca recoger de la propia población la visión de cuáles son los factores que afectan su salud, la 
identificación de los recursos y de las posibles soluciones, es así como la incorporación de diagnósticos participativos que recogen la opinión y priorización de salud desde 
la perspectiva de la comunidad, contribuye al mejoramiento del quehacer de las acciones de promoción de salud y permite avanzar en la pertinencia de las acciones de 
salud. En este contexto los miembros del CDL participaran en el proceso del Diagnostico Participativo del Cesfam Dr. Félix De Amesti, que se llevará a cabo entre los meses 
y de mayo y junio del presente año, aportando su visión acerca de las principales problemáticas presentes en la comunidad y en las organizaciones a las cuales representan. 
 
En base a la evaluación de la OIRS 2017, se constató un número importante de reclamos por trato y por Información, por lo que este año se decidió abordar la 
humanización del trato a través de estrategias propuestas por el propio CDL, para lo cual surgió la idea de desarrollar un Decálogo del buen trato y por otra parte, la 
elaboración de un flyer, que contendrá información al usuario acerca del  nuevo sistema telefónico de dación de horas Ahora Salud, el cual se instauró recientemente en 
nuestro Cesfam. 
Finalmente, la Promoción de la Salud, apunta a fortalecer la capacidad de las personas para adquirir hábitos saludables que les permitan afrontar los problemas 
relacionados con los estilos de vida, incentivando, por ejemplo, la alimentación saludable y la sana recreación mejorando así su calidad de vida y estado de salud.  
En este contexto, es que el CDL del Cesfam Félix de Amesti, en el segundo semestre centrará su plan de trabajo promoviendo la alimentación saludable, a través de una 
actividad dirigida a los usuarios del Cesfam, donde se realizará una degustación de la “Sopa Años dorados”. 
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Departamento de Satisfacción Usuaria y Participación Social          Dirección Servicio de Salud Metropolitano Oriente 

III. ACTIVIDADES Y CRONOGRAMA 
   

TEMAS 
INCLUIDOS Y 
PRIORIZADOS 

 

NIVEL DE 
PARTICIPACION 

ACTIVIDADES MEDIOS 
VERIFICACIÓN 

C R O N O G R A M A 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

Promoción del 
Buen Trato y el 
respeto mutuo  

Co- 
Participación  

Diseño y elaboración de flyer y afiche 
 

Flyer y afiche de 
promoción del buen 

trato 

    X X       

Entrega y difusión del material elaborado  

Comunicación e 
información a 
los usuarios 

Co-
Participación 

Diseño y elaboración de flyer y afiche 
 

Flyer informativo 
del Sistema Ahora 

Salud  

      X X X    

Entrega y difusión del material elaborado  
 

Participación en 
Diagnósticos 
Participativos 

Consulta Participar de las actividades propias del 
Diagnostico Participativo a las cueles se les 

convoque 
  

Lista de asistencia y 
registro fotográfico  

    X X X      

Autocuidado en 
salud  

Co- 
Participación  

Realización actividad “Mañana Saludable” 
 

Registro fotográfico 
actividad  

          X  
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Departamento de Satisfacción Usuaria y Participación Social          Dirección Servicio de Salud Metropolitano Oriente 

CESFAM PADRE ALBERTO HURTADO – Macul     

I. ANTECEDENTES GENERALES  

Establecimiento CESFAM PADRE ALBERTO HURTADO 

Nombre del Consejo CONSEJO DE DESARROLLO LOCAL PADRE HURTADO  

Representantes del Consejo  ALOIS ROIL 

Referente Técnico  BEATRIZ MEZA PINEDA  

II. ANTECEDENTES GENERALES DEL PLAN 

OBJETVO GENERAL: Lograr motivar a los usuarios del CESFAM a participar de forma activa en el CDL 
 

DESTINATARIOS/AS El Consejo de Desarrollo Local (CDL) lo componen representantes de diversas agrupaciones comunitarias de nuestros sectores territoriales, así como también personas 
naturales interesadas en participar. 
 

TEMAS INCLUIDOS  GESTIÓN DE SOLICITUDES CIUDADANAS X DIFUSIÓN E INFORMACIÓN A LA COMUNIDAD       AUTOCUIDADO  

 MEDICIÓN DE SATISFACCIÓN USUARIA X PROMOCIÓN DE SALUD  CONTROL SOCIAL                                               

 COMITÉ DE GESTIÓN USUARIA  ESTRATEGIA DE HUMANIZACIÓN DEL TRATO  AUGE 

 DIAGNÓSTICO PARTICIPATIVO EN SALUD               X CORRESPONSABILIDAD EN SALUD  X OTROS (Apoyo en algunas actividades del Plan de 
Participación )   

SINTESIS DE LA 
PRIORIZACIÓN   

Este CDL se encuentra redistribuyendo funciones dado que es un directorio nuevo (elecciones mayo 2018), por lo tanto, se da comienzo al trabajo colaborativo, de este 
modo la primera actividad que debe realizar este CDL es fomentar la participación a las reuniones mensuales, paralelo a ello, se complementan las reuniones con entrega 
de información a los usuarios en relación con el funcionamiento del CDL como así también las actividades que se realizan mes a mes. 
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Departamento de Satisfacción Usuaria y Participación Social          Dirección Servicio de Salud Metropolitano Oriente 

III. ACTIVIDADES Y CRONOGRAMA 
 

TEMAS INCLUIDOS Y 
PRIORIZADOS 

 

NIVEL DE PARTICIPACION ACTIVIDADES MEDIOS 
VERIFICACIÓN 

C R O N O G R A M A 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

Difusión e información a la 
comunidad 

Informativa Charlas y Talleres Listas de asistencia 
Fotografías  

    X X X X X X X X 

Corresponsabilidad en 
salud 

 

Gestión Colaboración CGU Listas de asistencia 
Fotografías 

     X     X  

Promoción de salud 
 

Gestión Charla de Nutricionista 
 

Listas de asistencia        X   X  

Gestión  Actividad física 
 

Listas de asistencia 
Fotografías 

 

        X    

Informativa  Feria de salud Listas de asistencia 
Fotografías 

 

         X   

Gestión  Salida de autocuidado 
 

Listas de asistencia 
Fotografías 

 

           X 

Consultiva  Colaboración en 
Diagnostico Participativo 

 

Listas de asistencia           X  
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Departamento de Satisfacción Usuaria y Participación Social          Dirección Servicio de Salud Metropolitano Oriente 

CESFAM SANTA JULIA – Macul     

I. ANTECEDENTES GENERALES  

Establecimiento CESFAM SANTA JULIA 

Nombre del Consejo CONSEJO CONSULTIVO   

Representantes del Consejo  RUBEN ESPINOZA 

Referente Técnico  PATRICIA MANCILLA MENDEZ  

II. ANTECEDENTES GENERALES DEL PLAN 

OBJETVO GENERAL: Contribuir a mejorar la gestión del CESFAM Santa Julia. 
 

DESTINATARIOS/AS Los beneficiarios del Plan serán todos aquellos usuarios que participen de las actividades programadas y de las organizaciones territoriales y los consejeros. 
 

TEMAS INCLUIDOS  GESTIÓN DE SOLICITUDES CIUDADANAS X DIFUSIÓN E INFORMACIÓN A LA COMUNIDAD       AUTOCUIDADO  

 MEDICIÓN DE SATISFACCIÓN USUARIA  PROMOCIÓN DE SALUD  CONTROL SOCIAL                                               

X COMITÉ DE GESTIÓN USUARIA  ESTRATEGIA DE HUMANIZACIÓN DEL TRATO  AUGE 

X DIAGNÓSTICO PARTICIPATIVO EN SALUD               X CORRESPONSABILIDAD EN SALUD   OTROS   

SINTESIS DE LA 
PRIORIZACIÓN   

A través del Diagnóstico Participativo, análisis de OIRS y aporte de los Consejeros en diferentes instancias de participación, en que se observa XXX fortaleciendo el Consejo 
Consultivo, la difusión e información de las prestaciones y la modalidad de atención del CESFAM y de la XXX actualizar el Diagnostico Participativo, trabajar el tema de la 
corresponsabilidad en salud.  
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Departamento de Satisfacción Usuaria y Participación Social          Dirección Servicio de Salud Metropolitano Oriente 

III. ACTIVIDADES Y CRONOGRAMA 
 

TEMAS INCLUIDOS Y 
PRIORIZADOS 

 

NIVEL DE 
PARTICIPACION 

ACTIVIDADES MEDIOS 
VERIFICACIÓN 

C R O N O G R A M A 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

Información de canales de 
Participación 

especialmente del CDL 

Informativo Reuniones Asambleas 
Reunión para obtención de 

personalidad jurídica  

Nómina de 
asambleas 

   X X X X X X X X  

Difusión de prestaciones  Informativo Ferias de Servicio Informes  
Fotografías  

 

    X  X  X  X  

Corresponsabilidad en 
salud  

Informativo Charla de los diferentes encargados 
de programa a los consejeros 

 

Nómina de 
asistencia  

Actas y firmas 

  X X X X X      

Diagnostico Participativo Consultivo Apoyo en la convocatoria Análisis 
de los resultados obtenidos 

 

Informe  
Fotografías 

 

 X X X X        

Participación y trabajo 
colaborativo en el Comité 

de Gestión Usuaria.  

Consultivo Reuniones Nómina de 
asistencia de 
consejeros   

Actas y firmas 
 

    X  X  X    

 

 

 

 



  

21 

Departamento de Satisfacción Usuaria y Participación Social          Dirección Servicio de Salud Metropolitano Oriente 

CESFAM LO BARNECHEA – Lo Barnechea     

I. ANTECEDENTES GENERALES  

Establecimiento CESFAM LO BARNECHEA 

Nombre del Consejo CONSEJO DE DESARROLLO LOCAL EN SALUD 

Representantes del Consejo  ANA CARDENAS VARGAS 

Referente Técnico  CLIMACO FERNANDEZ DURAN  

II. ANTECEDENTES GENERALES DEL PLAN 

OBJETVO GENERAL: Colaborar en el trabajo de salud en todo el territorio de la comuna de Lo Barnechea, mediante la coordinación con el CDL desarrollando acciones que aporten en el 
fortalecimiento y diversificación de este. 
 

DESTINATARIOS/AS Lo destinatarios serán la comunidad de lo Barnechea en general, principalmente las comunidades más vulnerables ya sea por ingresos o accesibilidad que abarcan los 
distintos territorios de Lo Barnechea, sector Pueblo, ambas riberas de rio, los cerros 18 norte y sur, comunidades caminos a farellones. 
 

TEMAS INCLUIDOS X GESTIÓN DE SOLICITUDES CIUDADANAS X DIFUSIÓN E INFORMACIÓN A LA COMUNIDAD       AUTOCUIDADO  

 MEDICIÓN DE SATISFACCIÓN USUARIA  PROMOCIÓN DE SALUD  CONTROL SOCIAL                                               

X COMITÉ DE GESTIÓN USUARIA  ESTRATEGIA DE HUMANIZACIÓN DEL TRATO  AUGE 

 DIAGNÓSTICO PARTICIPATIVO EN SALUD               X CORRESPONSABILIDAD EN SALUD   OTROS   

SINTESIS DE LA 
PRIORIZACIÓN   

 
Los criterios utilizados para priorizar los problemas incorporados en el plan 2018 son principalmente el desarrollar acciones que son del interés de los representantes de 
la comunidad, intereses trasmitidos por participantes que han demostrado constancia en las convocatorias del CDL, otros problemas fueron identificados al analizar el 
diagnostico participativo en reuniones del CDL y otros se vienen trabajando en forma colaborativa del año 2017. 
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Departamento de Satisfacción Usuaria y Participación Social          Dirección Servicio de Salud Metropolitano Oriente 

III. ACTIVIDADES Y CRONOGRAMA 
 

TEMAS INCLUIDOS Y 
PRIORIZADOS 

 

NIVEL DE 
PARTICIPACION 

ACTIVIDADES MEDIOS 
VERIFICACIÓN 

C R O N O G R A M A 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

Difusión e información a 
la comunidad 

Colaborativo e 
informativo 

Entrega de información de un tema 
específico solicitada por los integrantes 

del CDL, esta información impresa es 
entregada a sus bases en sus territorios. 

 

Fotografías, listados, 
información 

impresa. 

     X  X  X  X 

Comité de gestión 
usuaria 

Consultivo y 
fiscalización 

Análisis de las solicitudes ciudadanas de 
CESFAM y su posterior retroalimentación 

para implementar mejoras. 
 

Fotografías 
Resumen de 
solicitudes 
ciudadanas 

     X  X  X  X 

Gestión de solicitudes 
ciudadanas 

 

Informativo y 
colaborativo 

 

Volantes con difusión de cómo funcionan 
las solicitudes ciudadanas, para bajar esta 

información a las bases. 
 

Fotografías, 
volantes 

informativos 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

X  
 

X  
 

X  
 

X 

Corresponsabilidad en 
salud 

Informativo y 
consultivo 

Campaña para para bajar horas perdidas 
solicitas a CESFAM 

 

Actas del CDL 
Fotografías 

     X  X  X  X 
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Departamento de Satisfacción Usuaria y Participación Social          Dirección Servicio de Salud Metropolitano Oriente 

 

CESFAM CAROL URZUA – Peñalolén   
 

I. ANTECEDENTES GENERALES  

Establecimiento CESFAM CAROL URZUA 

Nombre del Consejo CONSEJO DE SALUD CAROL URZUA  

Representantes del Consejo  ANA URRUTIA  

Referente Técnico  CARLA VILLARROEL ARANGUIZ   

II. ANTECEDENTES GENERALES DEL PLAN 

OBJETVO GENERAL: Difusión e información a los usuarios del CESFAM sobre prestaciones, promoción de hábitos saludables y autocuidado. 
 

DESTINATARIOS/AS El Plan está destinado a todos los usuarios del CESFAM.   
 

TEMAS INCLUIDOS  GESTIÓN DE SOLICITUDES CIUDADANAS  DIFUSIÓN E INFORMACIÓN A LA COMUNIDAD      X AUTOCUIDADO  

 MEDICIÓN DE SATISFACCIÓN USUARIA  PROMOCIÓN DE SALUD X CONTROL SOCIAL                                               

 COMITÉ DE GESTIÓN USUARIA X ESTRATEGIA DE HUMANIZACIÓN DEL TRATO  AUGE 

 DIAGNÓSTICO PARTICIPATIVO EN SALUD                CORRESPONSABILIDAD EN SALUD   OTROS  

SINTESIS DE LA 
PRIORIZACIÓN   

Los criterios para priorizar los temas fueron debido a que varios usuarios dicen no saber todos los programas que hay en el Cesfam y tampoco se han empoderado de su 
salud. 
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Departamento de Satisfacción Usuaria y Participación Social          Dirección Servicio de Salud Metropolitano Oriente 

III. ACTIVIDADES Y CRONOGRAMA 
 

TEMAS INCLUIDOS Y 
PRIORIZADOS 

 

NIVEL DE 
PARTICIPACION 

ACTIVIDADES MEDIOS 
VERIFICACIÓN 

C R O N O G R A M A 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

Promoción de salud Informativo Fotografías, mini 
encuesta 

 

Musicoterapia     X X X X X X X X 

Difusión e información a la 
comunidad 

 

Consultivo Listas de asistencia, 
fotografías, recetas 

Talleres practico de alimentación 
con años dorados. 

     X X      

Difusión e información a la 
comunidad 

 

informativo fotografías Difusión en jardín o colegio sobre 
consumo de frutas y verduras. 

         X   

Comité de gestión usuaria Gestionario Fotografías Difusión entre los usuarios para 
saber que fila deben hacer en 

farmacia. 
 

   X         

Educar a integrantes del 
consejo de salud. 

Gestionario 
 

Lista de asistencia, 
programa de la 

jornada, fotografías 
 

Jornada de participación y difusión 
de buenas practicas 

  X          
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Departamento de Satisfacción Usuaria y Participación Social          Dirección Servicio de Salud Metropolitano Oriente 

CESFAM LO HERMIDA – Peñalolén   
 

I. ANTECEDENTES GENERALES  

Establecimiento CESFAM LO HERMIDA  

Nombre del Consejo CONSEJO DE SALUD LO HERMIDA 

Representantes del Consejo  JUANA MILLALAO 

Referente Técnico  MARIBEL CARREÑO  

II. ANTECEDENTES GENERALES DEL PLAN 

OBJETVO GENERAL: Promover en la comunidad de Lo Hermida conductas saludables, que mejoren la salud de las personas y la integración de distintos grupos. 
 

DESTINATARIOS/AS Población de Lo Hermida. 
 

TEMAS INCLUIDOS  GESTIÓN DE SOLICITUDES CIUDADANAS  DIFUSIÓN E INFORMACIÓN A LA COMUNIDAD      X AUTOCUIDADO  

 MEDICIÓN DE SATISFACCIÓN USUARIA  PROMOCIÓN DE SALUD  CONTROL SOCIAL                                               

X COMITÉ DE GESTIÓN USUARIA  ESTRATEGIA DE HUMANIZACIÓN DEL TRATO  AUGE 

 DIAGNÓSTICO PARTICIPATIVO EN SALUD                CORRESPONSABILIDAD EN SALUD  X OTROS  

SINTESIS DE LA 
PRIORIZACIÓN   

La mayor parte de la problemática de salud que da cuenta de la carga de enfermedad actual está asociada a la conducta de las personas. Por ello, el desafío principal de 
los equipos de salud debe estar orientar su acción hacia la modificación de conductas que afectan a la salud de las personas, interviniendo en los estilos de vida, tanto en 
el contexto individual como el familiar. 
 
Este año el Consejo de Salud tendrá como objetivo motivar a la comunidad a participar en actividades del CESFAM como forma de trabajar el auto cuidado y la 
corresponsabilidad en salud.  
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Departamento de Satisfacción Usuaria y Participación Social          Dirección Servicio de Salud Metropolitano Oriente 

III. ACTIVIDADES Y CRONOGRAMA 
 

TEMAS INCLUIDOS Y 
PRIORIZADOS 

 

NIVEL DE 
PARTICIPACION 

ACTIVIDADES MEDIOS 
VERIFICACIÓN 

C R O N O G R A M A 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

Educaciones en temas de salud 
al Consejo de Salud 

Informativo Educaciones temas: 
- Menopausia 
- Primeros auxilios 
- Demencia 
- Ejercicios y cuidado a pctes 

frágiles y postrados 
 

Acta de asistencia 
Fotos 

Trípticos 
 

   X X  X X X    

Difusión en ferias libres de 
programas de CESFAM (solo 
para ti – solo para hombres) 

 

Información Difusión Trípticos 
Fotos 

 

     X       

Obesidad – muestra 
gastronómica 

 

Gestión  Muestra gastronómica Trípticos 
Fotos 

    X        

Información a Consejos de 
Salud sobre la cartera de 
servicios por programas 

vigentes en Salud Comunal 
 

Informativa  Jornada Anual de Salud para 
para los consejos de salud 

comunal 

Lista de asistencia 
Fotos 

Presentación de cartera 
de servicios 

  X          

Comité de Gestión Usuaria Gestión  4 reuniones Acta 
Fotos 

 

   X   X   X  X 
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Departamento de Satisfacción Usuaria y Participación Social          Dirección Servicio de Salud Metropolitano Oriente 

CESFAM SAN LUIS – Peñalolén   
 

I. ANTECEDENTES GENERALES  

Establecimiento CESFAM SAN LUIS 

Nombre del Consejo CONSEJO DE SALUD  

Representantes del Consejo  NORMA CELEDON  

Referente Técnico  LUIS AVILA BERRIOS  

II. ANTECEDENTES GENERALES DEL PLAN 

OBJETVO GENERAL: Promover la participación de la comunidad organizada, a través de su consejo de salud, colaborando con el CESFAM, en las mejoras de las políticas territoriales, 
teniendo a la promoción y prevención de salud. 
 

DESTINATARIOS/AS La comunidad usuaria del CESFAM, tanto interna como externa. 
 

TEMAS INCLUIDOS X GESTIÓN DE SOLICITUDES CIUDADANAS X DIFUSIÓN E INFORMACIÓN A LA COMUNIDAD       AUTOCUIDADO  

 MEDICIÓN DE SATISFACCIÓN USUARIA X PROMOCIÓN DE SALUD  CONTROL SOCIAL                                               

X COMITÉ DE GESTIÓN USUARIA X ESTRATEGIA DE HUMANIZACIÓN DEL TRATO X AUGE 

 DIAGNÓSTICO PARTICIPATIVO EN SALUD               X CORRESPONSABILIDAD EN SALUD  X OTROS  

SINTESIS DE LA 
PRIORIZACIÓN   

El Consejo de Salud, a través de su plan de desarrollo, busca orientar las actividades que serán desarrolladas durante el año 2018 y que permitan dar respuesta a dos 
lineamientos de accionar que son:  

• Mejorar la comunicación al usuario en relación con los servicios prestados por el CESFAM, y el funcionamiento de las redes de atenciones, con el fin de promover 
la responsabilidad frente al autocuidado, en relación con una alimentación y vida saludables. (COMPROMISOS DENTRO DEL PLAN DE SALUD 2018) 
 

• Incentivar la Participación: Instancias para el dialogo y la opinión ciudadana a través de las cuentas públicas, actividades de los consejos, oficina de participación 
ciudadana (comité OIRS), diálogos ciudadanos, reuniones de coordinación, desde una perspectiva vinculante, dónde sus opiniones sean validadas por las 
instancias locales de salud. 
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Departamento de Satisfacción Usuaria y Participación Social          Dirección Servicio de Salud Metropolitano Oriente 

III. ACTIVIDADES Y CRONOGRAMA 
 

TEMAS INCLUIDOS Y 
PRIORIZADOS 

 

NIVEL DE 
PARTICIPACION 

ACTIVIDADES MEDIOS 
VERIFICACIÓN 

C R O N O G R A M A 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

Reuniones del Consejo de 
Salud 

 

Informativa 
Consultiva 

Reuniones Acta de reunión 
Acta de asistencia 

Registro fotográfico 
 

  X X X X X X X X X X 

Difusión de Cartera de Servicios 
del Cesfam por parte de la 

Dirección del Cesfam 
 

Informativa Charlas educativas Acta de asistencia 
Registro fotográfico 

 

  X          

Difusión de Cartera de Servicios 
del Cesfam por parte del CDL a 

la comunidad 
 

Informativa Difusión y entrega de 
trípticos informativos 

sobre cartera de 
servicios del CESFAM 

 

Tríptico 
Informativo 

Registro fotográfico 
 

    X  X      

Difusión de Patologías AUGE 
 

Informativa Entrega de folletería 
AUGE en OIRS 

Folletería Informativa 
Registro fotográfico 

   X  X  X  X  X 

Promoción y prevención de la 
salud 

 

Gestionaria Feria de la Salud Registro fotográfico        X     

Población Migrantes en la 
comunidad 

 

Consultiva Diálogos Ciudadanos Lista de asistencia 
Registro fotográfico 

      X      

Evaluación trimestral de 
Solicitudes Ciudadanas 

Informativas Reunión de evaluación Informe de evaluación 
Lista de asistencia 

Registro fotográfico 
 

  X   X   X   X 

Información de redes en 
cuentas publicas 

Informativas Participación de 
Cuenta Publica 

Registro fotográfico 
 

  X X         
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CESFAM CARDENAL SILVA HENRIQUEZ – Peñalolén   
 

I. ANTECEDENTES GENERALES  

Establecimiento CESFAM CARDENAL SILVA HENRIQUEZ 

Nombre del Consejo CONSEJO DE SALUD CARDENAL SILVA HENRIQUEZ 

Representantes del Consejo  ANA CASTILLO REYES  

Referente Técnico  VALESKA LOBOS SALDÍAS  

II. ANTECEDENTES GENERALES DEL PLAN 

OBJETVO GENERAL: Promover la colaboración progresiva y activa de la vinculación entre determinantes sociales y la comunidad, y su debida relevancia con la salud de las personas, las 
familias y la comunidad.  
 

DESTINATARIOS/AS Usuarios, usuarias, familias, vecinos, escuelas, jardines infantiles, escuelas de lenguaje, unidades vecinales, etc.  
 

TEMAS INCLUIDOS  GESTIÓN DE SOLICITUDES CIUDADANAS X DIFUSIÓN E INFORMACIÓN A LA COMUNIDAD       AUTOCUIDADO  

 MEDICIÓN DE SATISFACCIÓN USUARIA X PROMOCIÓN DE SALUD  CONTROL SOCIAL                                               

X COMITÉ DE GESTIÓN USUARIA X ESTRATEGIA DE HUMANIZACIÓN DEL TRATO  AUGE 

X DIAGNÓSTICO PARTICIPATIVO EN SALUD               X CORRESPONSABILIDAD EN SALUD   OTROS  

SINTESIS DE LA 
PRIORIZACIÓN   

Desarrollo de la experiencia local y el aporte del CDL desde la comunidad – territorio al CESFAM, proceso que se ha ido configurando dentro de un tiempo de seis años 
2012-2018. 
 
Que la comunidad en el territorio aporta en la Gestión del Cesfam desde el enfoque comunitario, como vecinos y usuarios/as de Cesfam en el desarrollo de este espacio 
de salud primaria.  Ir incorporando a distintos agentes comunitarios en los espacios de participación social en las distintas instituciones, comités, diálogos, cuentas 
públicas, encuentros comunales, encuentros culturales, actividades de recuperación de espacios públicos, participación en mesas barriales, etc.  
 
Como Consejo de Salud entre los años 2012 al presente, esta agrupación ha aportado en el desarrollo de la participación social en el diagnostico participativo año 2015 
(Periodo 2015-2018), en promover el Taller de Amabilidad como la acción humana más sencilla y vital en el trato con las personas (2016-2018), diálogos ciudadanos 
(Migrantes, discapacidad, Valor social) 2016-2018. Participación en el desarrollo preliminar de promover la corresponsabilidad en Plan de Participación Social Cesfam y 
en el Plan de CDL 2017-2018. 
 
La humanización del trato se encuentra vinculada al buen trato, la amabilidad y a la corresponsabilidad, como temas transversales de desarrollo en Cesfam, Equipo de 
salud, CDL y Usuarios – usuarias. De manera de contribuir en la reducción de brechas de inequidad por trato y escaso desarrollo de habilidades sociales.   
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III. ACTIVIDADES Y CRONOGRAMA  

TEMAS 
INCLUIDOS Y 
PRIORIZADOS 

 

NIVEL DE 
PARTICIPACION 

ACTIVIDADES MEDIOS 
VERIFICACIÓN 

C R O N O G R A M A 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

Determinantes 
de la Salud 

factores 
protectores 
ambientales 

Gestionario Reuniones mensuales de CDL a nivel de encuentro 
según planificación anual 

 

Actas 
Listas de asistencia 

Fotografías 
 

X  X X X X X X X X X  

Gestionario Mini Stand buen trato y de corresponsabilidad en 
el espacio de sala de espera. (Contexto de apertura 

de agenda en Cesfam) 
 

   X X X X X X X X X 

Gestionario Taller de amabilidad 
 

  X  X  X  X  X  

Gestionario Taller de Castellano para comunidad haitiana 
 

X X X X X X X X X X X X 

Gestionario Proceso de recuperación de la Plaza Ciclo Vital 
Eduardo Zúñiga 

 

X X X X X X X X X X X X 

Gestionario 
 

Comité de Gestión de Solicitudes Ciudadanas CG9    X   X   X  X 

Gestionario Salud Intercultural 
 

     X   X    

Gestionario Jornada Anual de los Consejos de salud Peñalolén 
 
 

    X        
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CESFAM PADRE GERARDO WHELAN - Peñalolén   
 

I. ANTECEDENTES GENERALES  

Establecimiento PADRE GERARDO WHELAN 

Nombre del Consejo CONSEJO DE SALUD PADRE GERARDO WHELAN 

Representantes del Consejo  LUIS AROS 

Referente Técnico  MARIO ELGUETA BRAVO   

II. ANTECEDENTES GENERALES DEL PLAN 

OBJETVO GENERAL: Promover conductas de prevención de salud en/con la Comunidad. 
  

DESTINATARIOS/AS Usuarios/as inscritos en le Cesfam, con énfasis en población adulta y adulta mayor y como beneficiarios indirectos, niños y adolescentes.  
 

TEMAS INCLUIDOS X GESTIÓN DE SOLICITUDES CIUDADANAS X DIFUSIÓN E INFORMACIÓN A LA COMUNIDAD      X AUTOCUIDADO  

X MEDICIÓN DE SATISFACCIÓN USUARIA  PROMOCIÓN DE SALUD  CONTROL SOCIAL                                               

 COMITÉ DE GESTIÓN USUARIA  ESTRATEGIA DE HUMANIZACIÓN DEL TRATO  AUGE 

X DIAGNÓSTICO PARTICIPATIVO EN SALUD               X CORRESPONSABILIDAD EN SALUD  X OTROS 

SINTESIS DE LA 
PRIORIZACIÓN   

La priorización de temas a abordar se realizó a través de los insumos de registro de reclamos, diagnostico participativo, jornada interconsejos de salud.  En esta ocasión 
se buscará promover la información de la comunidad en temáticas de salud y de la red, así también, promover el autocuidado y la corresponsabilidad en el cuidado de la 
salud y fortalecer la participación ciudadana. 
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III. ACTIVIDADES Y CRONOGRAMA 
        

TEMAS INCLUIDOS Y 
PRIORIZADOS 

 

NIVEL DE 
PARTICIPACION 

ACTIVIDADES MEDIOS 
VERIFICACIÓN 

C R O N O G R A M A 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

Autocuidado en Salud Cogestión Celebración con temática 
salud de días “D”. 

 

Fotografías 
Lista de asistencia 

    X X  X     

Información y difusión Cogestión Feria de la Salud Fotografías 
Lista de organizaciones e 

instituciones participantes. 
 

         X X  

Charlas en la comunidad Fotografías 
Lista de asistencia 

 

    X  X  X  X  

Información Cogestión Boletín Copia de Boletín 
 

      X  X  X  
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CESFAM LA FAENA – Peñalolén   
 

I. ANTECEDENTES GENERALES  

Establecimiento CESFAM LA FAENA 

Nombre del Consejo CONSEJO DE SALUD  

Representantes del Consejo  DR. JOSE MIGUEL VILLAVICENCIO GONZALEZ 

Referente Técnico  DAVID ALISTE RUBINA  

II. ANTECEDENTES GENERALES DEL PLAN 

OBJETVO GENERAL: Promover y ejecutar acciones que puedan influir en la gestión del Cesfam, buscando desarrollar un enfoque inclusivo, educativo, participativo, corresponsabilidad salud. 
 

DESTINATARIOS/AS Vecinas y vecinos pertenecientes al territorio la faena. 
 

TEMAS INCLUIDOS X GESTIÓN DE SOLICITUDES CIUDADANAS X DIFUSIÓN E INFORMACIÓN A LA COMUNIDAD       AUTOCUIDADO  

 MEDICIÓN DE SATISFACCIÓN USUARIA  PROMOCIÓN DE SALUD  CONTROL SOCIAL                                               

 COMITÉ DE GESTIÓN USUARIA  ESTRATEGIA DE HUMANIZACIÓN DEL TRATO  AUGE 

X DIAGNÓSTICO PARTICIPATIVO EN SALUD               X CORRESPONSABILIDAD EN SALUD   OTROS  

SINTESIS DE LA 
PRIORIZACIÓN   

Gracias al trabajo en conjunto del consejo de salud, se logran abordar temáticas que nos permiten determinar, que estrategias de comunicación y educación debemos 
generar hacia la población que se atiende en nuestro territorio. Y es por lo anterior que se determinan fortalecer las siguientes áreas: 
 

- La participación ciudadana en temáticas que aborden su territorialidad y derechos, permitiendo un desarrollo de la corresponsabilidad en salud. 
- Generar y establecer vínculos claros con la comunidad respetando su entorno, derechos, y cultura. Fortaleciendo una atención de calidad por parte de los 

profesionales de la atención primaria. 
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III. ACTIVIDADES Y CRONOGRAMA 
 

TEMAS INCLUIDOS Y 
PRIORIZADOS 

 

NIVEL DE 
PARTICIPACION 

ACTIVIDADES MEDIOS 
VERIFICACIÓN 

C R O N O G R A M A 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

Buen trato y acceso a la 
información 

 

Gestionaria Se realiza encuesta determinando 
los intereses en los cuales la 

comunidad requiere información 
 

Registro de encuesta   X          

Gestionaria Campañas temáticas de salud. Con 
actividades de información y 

prevención 
 

Registro fotográfico 
Informe de la actividad 

  X X X X X X X X X X 

Enfoque territorial con 
pertenencia socio 

cultural 
 

Gestionaria Entrega de información al adulto 
mayor sobre sus derechos y deberes 

Registro fotográfico 
 
 

        X    

Migrantes 
 

Gestionar Derechos y deberes de los migrantes Listas de inscripción y 
derivación 

   X X X X X X X X X 

Fortalecimiento en la 
conformación del 
consejo de salud 

Capacitación 
Gestionaria 

Generar boletín informativo hacia 
los usuarios utilizando las redes 

sociales para su difusión. 
 

Boletines 
 

      X X     

Capacitación Capacitar en el uso y edición en 
redes sociales a participante del 
consejo de salud para edición de 

boletín informativo 
 

Registro de asistencia 
Registro fotográfico 

    X        

 
 
 
 
 
 
 



  

35 

Departamento de Satisfacción Usuaria y Participación Social          Dirección Servicio de Salud Metropolitano Oriente 

     

CESFAM ROSITA RENAD - Nuñoa   
 

I. ANTECEDENTES GENERALES  

Establecimiento CESFAM ROSITA RENARD 

Nombre del Consejo CONSEJO DE DESARROLLO EN SALUD RODITA RENAD  

Representantes del Consejo  LAURENTINA VASQUEZ ORELLANA 

Referente Técnico  ANGELA NAVARRETE ZUÑIGA   

II. ANTECEDENTES GENERALES DEL PLAN 

OBJETVO GENERAL: Contribuir al mejoramiento de la atención en salud y de la satisfacción usuaria, a través de acciones concretas implementadas por el consejo de desarrollo en 
coordinación con el equipo de salud del CESFAM Rosita Renard. 
 

DESTINATARIOS/AS La comunidad general que se atiende y se vincula al CESFAM Rosita Renard. 
 

TEMAS INCLUIDOS  GESTIÓN DE SOLICITUDES CIUDADANAS X DIFUSIÓN E INFORMACIÓN A LA COMUNIDAD       AUTOCUIDADO  

 MEDICIÓN DE SATISFACCIÓN USUARIA X PROMOCIÓN DE SALUD X CONTROL SOCIAL                                               

 COMITÉ DE GESTIÓN USUARIA X ESTRATEGIA DE HUMANIZACIÓN DEL TRATO  AUGE 

X DIAGNÓSTICO PARTICIPATIVO EN SALUD                CORRESPONSABILIDAD EN SALUD   OTROS  

SINTESIS DE LA 
PRIORIZACIÓN   

Realizando un análisis del diagnóstico participativo 2017 y considerando el conversatorio de APS II, realizado recientemente en nuestro CESFAM, se determinó abordar 
los problemas factibles de intervenir bajo el enfoque de derechos y fortalecimiento de la participación social en donde el consejo pudiera tener un rol protagónico, como 
parte de una comunidad organizada, empoderada y con responsabilidad social. 
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III. ACTIVIDADES Y CRONOGRAMA         

TEMAS INCLUIDOS Y 
PRIORIZADOS 

 

NIVEL DE 
PARTICIPACION 

ACTIVIDADES MEDIOS 
VERIFICACIÓN 

C R O N O G R A M A 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

Control Social Gestionario Instalación de stand de difusión del CDL Libro de registro de 
socios y fotografías 

     X    X   

Reuniones mensuales CDL 
 

Actas de reuniones   X X X X X X X X X X 

Promoción de la 
Salud 

Gestionario Jornada de Educación y Degustación de 
Alimentación saludable 

 

Fotografía          X   

Difusión e 
Información a la 

comunidad 

Informativo y 
Gestionario 

Diario mural con temas de interés en salud 
 

Fotografías    X  X  X  X  X 

Charlas informativas del equipo de salud 
 

Fotografías acta cdl     X  X  X  X  

Elaboración de folletos informativos 
prestaciones   y/o actividades desarrolladas en 

el CESFAM 

Folleto elaborado       X      

Estrategia de 
Humanización del 

Trato 

Gestionario Paciente incógnito 
Y jornada de sensibilización del trato 

Pauta de cotejo 
paciente incógnito y 

fotografías 
 

    X X X X X X   

Diagnostico 
Participativo 

Gestionario Reunión de diagnóstico participativo 
 

Fotografías 
Lista de asistencia 

    X        

Evaluación semestral del plan de trabajo 2018      X       

Evaluación final del plan de trabajo 2018            X 

 

 
     



  

37 

Departamento de Satisfacción Usuaria y Participación Social          Dirección Servicio de Salud Metropolitano Oriente 

 
CESFAM SALVADOR BUSTOS – Ñuñoa 

 

I. ANTECEDENTES GENERALES  

Establecimiento CESFAM SALVADOR BUSTOS 

Nombre del Consejo CONSEJO DE DESARROLLO CESFAM  

Referente Técnico  ANGELA RODRIGUEZ MARTINEZ 

 

II. ANTECEDENTES GENERALES DEL PLAN 

OBJETVO GENERAL Contribuir al mejoramiento de la salud y a la calidad de vida de la población de la comuna de Ñuñoa. 

DESTINATARIOS/AS Dirigido a todos los usuarios en el Complejo CESFAM Salvador Bustos Centro de Urgencia Ñuñoa. 
 

TEMAS INCLUIDOS X GESTIÓN DE SOLICITUDES CIUDADANAS X DIFUSIÓN E INFORMACIÓN A LA COMUNIDAD      X AUTOCUIDADO  

X MEDICIÓN DE SATISFACCIÓN USUARIA X PROMOCIÓN DE SALUD X CONTROL SOCIAL                                               

X COMITÉ DE GESTIÓN USUARIA X ESTRATEGIA DE HUMANIZACIÓN DEL TRATO X AUGE 

X DIAGNÓSTICO PARTICIPATIVO EN SALUD               X CORRESPONSABILIDAD EN SALUD   OTROS 

SINTESIS DE LA 

PRIORIZACIÓN   

A través del Diagnóstico Participativo y la evaluación del Plan de Trabajo 2017 del Consejo de Desarrollo, se planificación participativa decidiendo   enfocar las 
actividades del año 2018 en 3 grandes áreas:  
 

• Satisfacción usuaria 

• Gestión del consejo 

• Información y difusión a la comunidad.   
 

Desde satisfacción usuaria se realizarán actividades referentes al análisis del informe OIRS y se recogerá la opinión de la comunidad a través de la medición de 
satisfacción usuaria a fin de mejorar la calidad de atención. Además, desde la perspectiva de este mismo ámbito se participará activamente en el Comité de Gestión de 
Reclamos.  
Desde la gestión del Consejo, se realizará capacitación a los integrantes del consejo, se gestionarán proyectos, se participará al equipo de Participación social del 
Cesfam a fin de estar presente en la formulación, implementación y evaluación de los planes de mejora del establecimiento de salud. Y finalmente desde “información y 
difusión a la comunidad” se activarán medios de comunicaciones ya establecidos (panel de difusión, aparatos de TV, diario ñuñoíno, reportero comunitario) y se 
realizara un boletín informativo semestral. 
 

 



  

38 

Departamento de Satisfacción Usuaria y Participación Social          Dirección Servicio de Salud Metropolitano Oriente 

III. ACTIVIDADES Y CRONOGRAMA 

 

TEMAS INCLUIDOS Y 

PRIORIZADOS 

 

NIVEL DE 

PARTICIPACION 

ACTIVIDADES MEDIOS 

VERIFICACIÓN 

C R O N O G R A M A 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

Satisfacción usuaria Informativa Análisis mensual del informe OIRS 
 

Informe mensual OIRS X  X X X X X X X X X X 

Gestión Reuniones mensuales 
 

Reunión mensual del 
consejo 

 

X  X X X X X X X X X X 

Informativa Cuenta pública Cesfam 
 

Lista de asistencia 
fotos 

   X         

Informativa Jornadas semestrales de 
información a la comunidad 

 

Fotos      X      X 

Gestión Participar en la medición de 

satisfacción usuaria aplicando la 

encuesta de satisfacción usuaria 

 

Encuestas aplicadas 

por el CDS 

     X      X 

Informativa Jornada informativa con institutos 

de la red 

 

Programación, fotos      X 

 

      

Gestión del consejo Gestión Taller para dirigentes: Capacitación 

ley 20.500 

 

Lista de asistencia 

 

            

Gestión Gestionar proyectos Proyecto postulado 

 

X  X X X X X X X X X X 

Gestión Jornada de evaluación y 
planificación anual del consejo 

Informe de la jornada           X X 
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Gestión Participar en Equipo De 
Participación Social del CESFAM 

 

Asistencia a reunión de 
participación social del 

Cesfam 

X            

Gestión Carta a la autoridad comunal para 
ampliar cupos Sistema 

Acompañamiento a A.M.Tele 
asistencia. 

 

Carta realizada      X       

Gestión Carta a la autoridad comunal para 
creación de Centros de Atención 

Diurna de A.M 
 

Carta realizada      X       

Información y 
difusión a la 
comunidad 

Informativa Actualizar correos electrónicos de 
los integrantes del Consejo de 

desarrollo 
 

Correos electrónicos 
actualizados 

X            

Informativa Utilizar infraestructura audiovisual 
de Sala de espera para informar 

 

TV con información de 
la red de salud 

X  X X X X X X X X X X 

Consultiva  Elección de un Reportero 
Comunitario 

 

Nombre del reportero 
comunitario 

X  X X X X X X X X X X 

Informativa  Activar Panel del Consejo como 
medio de información 

 

Panel del consejo de 
desarrollo con 
información 

X  X X X X X X X X X X 

Gestión  Difusión de Informe OIRS a la 
comunidad 

 

Panel de información X  X X X X X X X X X X 

Gestión Contacto con Ñuñoino para 
difundir información 

 

Información presente 
en el Nuñoino 

 

X            



  

40 

Departamento de Satisfacción Usuaria y Participación Social          Dirección Servicio de Salud Metropolitano Oriente 

Informativa Distribución de un boletín 
informativo 

 

Boletín informativo   X   X     X  

Informativa Capsula educativa en sala de 
espera para enseñar a utilizar la 

plataforma telefónica para acceder 
a horas médicas. 

Capsula educativa            X 
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CESFAM DR. ALONSO LENG - Providencia   

I. ANTECEDENTES GENERALES  

Establecimiento CESFAM DR. ALONSO LENG 

Nombre del Consejo CONSEJO DESARROLLO LOCAL  

Representantes del Consejo  DUBILA ALBORNOZ 

Referente Técnico  CATALINA BECERRA URIBE   

II. ANTECEDENTES GENERALES DEL PLAN 

OBJETVO GENERAL: Fortalecer el Consejo de Desarrollo Local como instancia de participación de los usuarios del CESFAM Dr. Alfonso Leng. 
 

DESTINATARIOS/AS Para cumplir con los objetivos, se convocará a los socios del CDL; a los integrantes de los diversos grupos que están funcionando en el CESFAM y, a usuarios en general. 
 

TEMAS INCLUIDOS  GESTIÓN DE SOLICITUDES CIUDADANAS X DIFUSIÓN E INFORMACIÓN A LA COMUNIDAD      X AUTOCUIDADO  

 MEDICIÓN DE SATISFACCIÓN USUARIA  PROMOCIÓN DE SALUD X CONTROL SOCIAL                                               

 COMITÉ DE GESTIÓN USUARIA  ESTRATEGIA DE HUMANIZACIÓN DEL TRATO X AUGE 

X DIAGNÓSTICO PARTICIPATIVO EN SALUD               X CORRESPONSABILIDAD EN SALUD   OTROS  

SINTESIS DE LA 
PRIORIZACIÓN   

 
Se sugiere en este punto, reflexionar la relación transversalización en los ejes de trabajo y donde se reiteran focos de atención: Fortalecer el desarrollo de la Participación 
Ciudadana efectiva en salud con enfoque territorial, pertinencia - socioculturales y de derechos. Así también, Atención ciudadana oportuna, de calidad con enfoque de 
derecho y transparente. Especialmente a partir de los diversos ámbitos del quehacer diario que ameritan la integración programática de forma sinérgica. Principalmente, 
en el 2018, serán abordados aquellos que guardan relación con los Compromisos de Gestión, Índice de Actividad de la Atención Primaria (IAAPS), Sistema de Información 
calidad de Hospitales (SISQ), Metas Sanitarias APS, entre otros. 
 
El CESFAM Dr. Alfonso Leng, tiene cuatro años de trabajo como tal. Durante este tiempo desde el inicio se ha fortalecido la participación de los usuarios. Sin embargo, 
dadas las características de nuestra población: adulta mayor, sin participación y desconocimiento sobre la salud pública y de la forma de funcionamiento de los CESFAM, 
es que se hace necesario educar a nuestra población, como una tarea constante. Es por ello, que la información, educación son parte fundamental de este plan, así como 
también el fortalecimiento de la participación de la comunidad. Lo que se busca es que se avance involucrando a los y las usuarias, en la gestión del CESFAM.  Para ello, 
se espera fortalecer a través de una difusión sistemática y encuentro con los usuarios, al consejo de desarrollo local como instancia de participación. 
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III. ACTIVIDADES Y CRONOGRAMA 
 

TEMAS INCLUIDOS Y 
PRIORIZADOS 

 

NIVEL DE 
PARTICIPACION 

ACTIVIDADES MEDIOS 
VERIFICACIÓN 

C R O N O G R A M A 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

Informar y educar a la 
comunidad sobre CDL como 
instancia de participación. 

Gestión Listado de asistencia. 
PPT de charlas. 

Informativos y reg. 
Fotográfico. 

Reuniones ampliadas con 
socios, directiva CDL, grupos 

del CESFAM y usuarios en 
general. Elaboración de 

informativos y actualización 
diario mural CDL. 

 

    X  X  X   X 

Formar parte del Consejo 
Consultivo del Hospital del 

Salvador, para mejorías hacia los 
usuarios. 

 

Gestión Listado de asistencia Reuniones ampliadas con 
directiva Consejo Consultivo, 

CDL de los CESFAM de la 
comuna. 

    X        

Actividades recreativas y 
educativas en conjunto con 

Grupo Migrantes. 

Gestión Registro fotográfico 
y listado de 
asistencia. 

 

Actividades en terreno.     X  X  X  X  
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CESFAM DR. HERNAN ALESSANDRI - Providencia   

I. ANTECEDENTES GENERALES  

Establecimiento CESFAM DR. ALFONSO LENG – CECOF CAFFARENA 

Nombre del Consejo CONSEJO DESARROLLO LOCAL DR. HERNAN ALESSANDRI  

Representantes del Consejo  LILIAN TAPIA CORTES 

Referente Técnico  MASSIEL RAMIREZ   

II. ANTECEDENTES GENERALES DEL PLAN 

OBJETVO GENERAL: Propender al mejoramiento de la calidad de la atención a los/as usuarios/as del Centro de Salud Dr. Hernán Alessandri – CECOF   

DESTINATARIOS/AS Serán beneficiados/as por este Plan todos/as los/as usuarios/as del Centro de salud Dr. Hernán Alessandri – CECOF Caffarena.  
 

TEMAS INCLUIDOS X GESTIÓN DE SOLICITUDES CIUDADANAS  DIFUSIÓN E INFORMACIÓN A LA COMUNIDAD       AUTOCUIDADO  

 MEDICIÓN DE SATISFACCIÓN USUARIA  PROMOCIÓN DE SALUD  CONTROL SOCIAL                                               

 COMITÉ DE GESTIÓN USUARIA  ESTRATEGIA DE HUMANIZACIÓN DEL TRATO  AUGE 

X DIAGNÓSTICO PARTICIPATIVO EN SALUD                CORRESPONSABILIDAD EN SALUD   OTROS  

SINTESIS DE LA 
PRIORIZACIÓN   

El Consejo de Desarrollo del Cesfam Dr. Hernán Alessandri se centrará en algunos aspectos que continúan siendo importantes para la población usuaria del centro, ya sea 
del Cesfam Alessandri, como del CECOF Caffarena: 
 

- Colaborar en la entrega de información a la comunidad, ya que es un tema que siempre es necesario reforzar. Esto principalmente en lo que refiere a las 
prestaciones que entregan los Centros de APS, los derechos y Deberes de los usuarios de APS y temas de Promoción de la Salud.  
 

- Aumenta las instancias de trabajo colaborativo entre la Comunidad y el Equipo de Salud: aún el trabajo colaborativo es débil, se requiere que estas instancias se 
desarrollen más frecuentemente. Por ello además se hace necesario involucrar a más personas de la comunidad, las cuales representan a todos los sectores que 
atienden ambos Centros, ya que hasta ahora existen dos sectores que se encuentran muy poco representados.  
 

 

 

 

 



  

44 

Departamento de Satisfacción Usuaria y Participación Social          Dirección Servicio de Salud Metropolitano Oriente 

III. ACTIVIDADES Y CRONOGRAMA 
 

TEMAS INCLUIDOS Y 
PRIORIZADOS 

 

NIVEL DE 
PARTICIPACION 

ACTIVIDADES MEDIOS 
VERIFICACIÓN 

C R O N O G R A M A 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

Informar y educar a la 
comunidad sobre CDL 

como instancia de 
participación. 

Gestión  Reuniones ampliadas con socios, 
directiva CDL, grupos del 

CESFAM y usuarios en general. 
 

Listado de asistencia. 
PPT de charlas. 

Informativos y reg. 
Fotográfico. 

    X  X  X   X 

Elaboración de informativos y 
actualización diario mural CDL. 

 

           X 

Formar parte del Consejo 
Consultivo del Hospital 

del Salvador, para 
mejorías hacia los 

usuarios. 
 

Gestión Reuniones ampliadas con 
directiva Consejo Consultivo, CDL 

de los CESFAM de la comuna. 
 

Listado de asistencia     X        

Actividades recreativas y 
educativas en conjunto 
con Grupo Migrantes. 

 

Gestión Actividades en terreno. Registro fotográfico y 
listado de asistencia. 

    X  X  X  X  
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CESFAM EL AGUILUCHO - Providencia    

I. ANTECEDENTES GENERALES  

Establecimiento CESFAM EL AGUILUCHO 

Nombre del Consejo CONSEJO DE SALUD 

Representantes del Consejo  SRA. MARÍA VICTORIA BASCUÑAN 

Referente Técnico  MÓNICA GÓMEZ RÍOS  

II. ANTECEDENTES GENERALES DEL PLAN 

OBJETVO GENERAL Contribuir a desarrollar la participación ciudadana en salud junto al CESFAM el aguilucho y CECOSF Andacollo. 
 

DESTINATARIOS/AS Los destinatarios del plan es toda la población de usuarios y no usuarios del territorio que abarca el CESFAM el aguilucho y el CECOSF Andacollo. 
 

TEMAS INCLUIDOS  GESTIÓN DE SOLICITUDES CIUDADANAS X DIFUSIÓN E INFORMACIÓN A LA COMUNIDAD      X AUTOCUIDADO  

 MEDICIÓN DE SATISFACCIÓN USUARIA  PROMOCIÓN DE SALUD X CONTROL SOCIAL                                               

 COMITÉ DE GESTIÓN USUARIA X ESTRATEGIA DE HUMANIZACIÓN DEL TRATO X AUGE 

 DIAGNÓSTICO PARTICIPATIVO EN SALUD                CORRESPONSABILIDAD EN SALUD  X OTROS (Talleres a Usuarios/as) 

SINTESIS DE LA 
PRIORIZACIÓN   

Se estableció el criterio de priorizar las acciones siguiendo las que se habían iniciado al año recién pasado 2017 y que requerían continuidad. 
Por otro lado, la nueva Directiva definitiva trae su propuesta con solicitudes recibidas de la comunidad. 
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III. ACTIVIDADES Y CRONOGRAMA 
 

TEMAS INCLUIDOS Y 
PRIORIZADOS 

 

NIVEL DE 
PARTICIPACION 

ACTIVIDADES MEDIOS 
VERIFICACIÓN 

C R O N O G R A M A 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

Finalizar Proceso 
Formalización CDL de Salud 

Gestionario Llamar a elección de 
Directiva definitiva. 

 

Documentos que 
acrediten al CDL con 

personalidad jurídica. 

  X X 
 
 

X 
 
 

       

Terminar tramitación en 
Secretaría Municipal. 

 

   X X        

Terminar tramitación en 
1er. Y 2do. Tribunal 

Electoral. 
 

  X X X        

Elaboración de Plan de 
trabajo del CDL de Salud. 

Consultiva Informe con áreas de 
trabajo identificadas 

Identificar áreas críticas a 
través conversación 

informal con la comunidad 
y de agentes claves. 

(Ej: ASS) 
 

     X X      

Desarrollar acciones que se 
determinen en la 

planificación. 
 

Gestionaria Lista de asistencia 
Acta de las reuniones 

 

Reuniones del CDL 
mensuales, con el fin de 

coordinar su trabajo. 
 

      X X X X X X 
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HOSPITALES, INSTITUTOS, CRS  

RED ORIENTE 
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HOSPITAL HANGA ROA   

I. ANTECEDENTES GENERALES  

Establecimiento HOSPITAL HANGA ROA  

Nombre del Consejo CONSEJO DE DESARROLLO DE SALUD DE HANGA ROA (CODESA) 

Representantes del Consejo  ISABEL TEPANO PAOA 

Referente Técnico  ANGELICA ARAVENA ALARCON   

II. ANTECEDENTES GENERALES DEL PLAN 

OBJETVO GENERAL: Acoger las necesidades de los usuarios del Hospital Hanga Roa para asesorar al Director en materias de interés público y responder con el apoyo de particulares integrado 
a la institución. 
 

DESTINATARIOS/AS Usuarios hospitalizados, consultantes, comunidad en general de Isla de Pascua. 
  

TEMAS INCLUIDOS  GESTIÓN DE SOLICITUDES CIUDADANAS X DIFUSIÓN E INFORMACIÓN A LA COMUNIDAD       AUTOCUIDADO  

X MEDICIÓN DE SATISFACCIÓN USUARIA  PROMOCIÓN DE SALUD  CONTROL SOCIAL                                               

X COMITÉ DE GESTIÓN USUARIA  ESTRATEGIA DE HUMANIZACIÓN DEL TRATO  AUGE 

 DIAGNÓSTICO PARTICIPATIVO EN SALUD                CORRESPONSABILIDAD EN SALUD  X OTROS  

SINTESIS DE LA 
PRIORIZACIÓN   

El Consejo de Desarrollo de Salud, CODESA, lleva 3 años en su gestión, y con su directiva se realizan reuniones mensuales para abordar diversas problemáticas en que se 
puede colaborar para facilitar el mejoramiento al usuario. 
 
También en estas reuniones se trabajan principalmente la medición de satisfacción usuaria, con el equipo directivo del Comité de Gestión Usuaria.  En estos encuentros 
es cuando se enfocan temáticas por informar, las que se difunden a través de la radio local (en los programas del hospital) y en entrevistas a través del canal de TV local. 
Otros temas van incorporándose durante el año, y que se van sumando a las distintas gestiones del CODESA.  Todas las decisiones e iniciativas son planteadas a la dirección 
del Hospital y se coordinan con los integrantes del CODESA. 
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III. ACTIVIDADES Y CRONOGRAMA 
 

TEMAS 
INCLUIDOS Y 
PRIORIZADOS 

 

NIVEL DE 
PARTICIPACION 

ACTIVIDADES MEDIOS 
VERIFICACIÓN 

C R O N O G R A M A 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

Medición de 
satisfacción 
usuaria -  
 

Informativa  
 

Semestralmente se tabula una encuesta que se realiza 
diariamente sobre la satisfacción usuaria en área de 
hospitalizados, dentro del contexto de fortalecer 
“Hospital Amigo”. Esta encuesta se socializa con CODESA 
para evaluar áreas críticas por mejorar y las destacadas 
para resaltar. 
 

Acta      X      X 

Comité de 
gestión 
usuaria 

Consultiva  Reuniones con la comisión de análisis de problemáticas 
respecto al trato usuario en el Hospital Hanga Roa. 
 
En estas reuniones se efectúa un seguimiento a los 
reclamos entregados en la OIRS, velando por las 
necesidades y buscando alternativas para avanzar y 
entregar a la comunidad usuaria una atención acorde a las 
necesidades. 
 
Cabe señalar que hubo casos puntuales donde se 
abordaron con el apoyo de las máximas autoridades de 
salud para sacar adelante las propuestas que hoy ya son 
concretas. 
 
 

Actas      X      X 

Difusión e 
información a 
la comunidad     

Gestión Mensualmente acompaña a la periodista del Hospital 
Hanga Roa a un programa de radio de la institución para 
replicar mensajes de salud en idioma rapanui. 
 

Programa del 
programa radial  

X X X X X X X X X X X X 
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Otros Gestión  Se han planificado actividades en beneficio de los 
usuarios tales como:  
- Producción de 16 berger con apoyo de instituciones 

públicas y privadas para los acompañantes de 
pacientes hospitalizados;  

- Producción e instalación de espacio espiritual dentro 
del Hospital Hanga Roa;  

- Apoyo con producción de voluntarias para visita de 
Operativo Médico-Dental de la Fuerza Aérea de 
Chile. 

 

Actas 
Listas de 
asistencia  

  X X X X X X     
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HOSPITAL DR. LUIS CALVO MACKENNA    

I. ANTECEDENTES GENERALES  

Establecimiento HOSPITAL DR. LUIS CALVO MACKENNA  

Nombre del Consejo CONSEJO CONSULTIVO HOSPITAL DR. LUIS CALVO MACKENNA 

Representantes del Consejo  DIRECTORIO CONSEJO CONSULTIVO 

Referente Técnico  MARIA LUZ MORA OVIEDO   

II. ANTECEDENTES GENERALES DEL PLAN 

OBJETVO GENERAL Entregar la visión de la comunidad acerca de los planes de atención de salud del hospital en un espacio de participación formal.  
 

DESTINATARIOS/AS Usuarios/as hospital comunas áreas Oriente. I y II región y patologías de referencia Nacional 
 

TEMAS INCLUIDOS X GESTIÓN DE SOLICITUDES CIUDADANAS X DIFUSIÓN E INFORMACIÓN A LA COMUNIDAD      X AUTOCUIDADO  

X MEDICIÓN DE SATISFACCIÓN USUARIA  PROMOCIÓN DE SALUD X CONTROL SOCIAL                                               

X COMITÉ DE GESTIÓN USUARIA X ESTRATEGIA DE HUMANIZACIÓN DEL TRATO X AUGE 

 DIAGNÓSTICO PARTICIPATIVO EN SALUD                CORRESPONSABILIDAD EN SALUD  X OTROS (Talleres a Usuarios/as) 

SINTESIS DE LA 
PRIORIZACIÓN   

CRITERIOS: 

• Intereses de la comunidad 

• Sugerencias de los integrantes del Consejo Consultivo 

• Sugerencias del Director 
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III. ACTIVIDADES Y CRONOGRAMA 
 

TEMAS INCLUIDOS Y PRIORIZADOS 
 

NIVEL DE 
PARTICIPACION 

ACTIVIDADES MEDIOS 
VERIFICACIÓN 

C R O N O G R A M A 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

Evaluación Consejo Consultivo 2017 Dialogo/consulta Reunión de 
Evaluación 

 

Acta X            

Planificación año 2018 Dialogo/consulta temas 
 

Reunión de 
Planificación 

 

Acta   X          

Taller de capacitación a usuarios/as Informativo Reunión de 
Planificación 

Acta 
fotografías 

   X         

Información Plan de Actividades Director 
 

Informativo Reunión Acta     X        

Evaluación de la Atención de salud en el 
hospital 

 

Informativo/propositiva Reunión Acta      X       

Relación funcionarios usuarios 
 

Propositivo Reunión Acta       X      

Sistema de agendamiento de la atención 
 

Control social Reunión Acta        X     

Planes de mejora implementados en Sub 
dirección de Recursos Físicos 

Control Social Reunión Acta         X    

Planes de mejora implementados en 
Señalética y Plan de emergencia 

 

Control social Reunión Acta          X   

Planes de mejora en Acompañamiento a 
niños hospitalizados 

Control social Reunión Acta           X  

Evaluación de Plan de Trabajo 2018 Dialogo y consulta Reunión Acta            X 
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CENTRO DE REFERENCIA DE SALUD CORDILLERA ORIENTE – Peñalolén  

I. ANTECEDENTES GENERALES  

Establecimiento CRS PEÑALOLÉN CORDILLERA ORIENTE 

Nombre del Consejo CONSEJO CONSULTIVO DEL CRS CORDILLERA ORIENTE 

Representantes del Consejo  CATALINA SOTO SILVA 

Referente Técnico  GEORGETTE CASSOT SALGADO  

II. ANTECEDENTES GENERALES DEL PLAN 

OBJETVO GENERAL: Fortalecer la gestión participativa del Consejo Consultivo del CRS CO 
 

DESTINATARIOS/AS Todos los usuarios del CRS Peñalolén Codillera Oriente  
 

TEMAS INCLUIDOS X GESTIÓN DE SOLICITUDES CIUDADANAS X DIFUSIÓN E INFORMACIÓN A LA COMUNIDAD       AUTOCUIDADO  

X MEDICIÓN DE SATISFACCIÓN USUARIA  PROMOCIÓN DE SALUD X CONTROL SOCIAL                                               

X COMITÉ DE GESTIÓN USUARIA  ESTRATEGIA DE HUMANIZACIÓN DEL TRATO  AUGE 

 DIAGNÓSTICO PARTICIPATIVO EN SALUD               X CORRESPONSABILIDAD EN SALUD   OTROS  

SINTESIS DE LA 
PRIORIZACIÓN   

El presente Plan es de continuidad respecto del Plan presentado y trabajado en el año 2017, con lo que se pretende incorporar a los usuarios, representados por el 
Consejo Consultivo, en el trabajo institucional delineado en los Objetivos Estratégicos, específicamente, en la perspectiva del Usuario. 
 
La finalidad es aumentar la participación de los usuarios en temas de gestión institucional y definir en conjunto y colaborativamente modelos o programas de atención 
innovadores. 
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III. ACTIVIDADES Y CRONOGRAMA 
 

TEMAS INCLUIDOS Y 
PRIORIZADOS 

 

NIVEL DE 
PARTICIPACION 

ACTIVIDADES MEDIOS 
VERIFICACIÓN 

C R O N O G R A M A 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

Participar en diseño, 
ejecución y evaluación 

dela Cuenta Pública 
2018. 

Consultiva y 
gestión 

Reunión ordinaria marzo 2018 Actas de sesiones 
de CC. Nóminas de 
asistencia a cuenta 

pública 2018 

  X          

Reunión extraordinaria 
 

  X          

Cuenta Pública 
 

   X         

Conocer y analizar 
Informes 

Cuatrimestrales de OIRS 
 

Información y 
consulta 

Presentación informes cuatrimestrales en 
reuniones CC 

 

Informe 
Acta sesiones CC 

    X    X    

Diseño programa de 
traslado para pacientes 

con dificultades de 
desplazamiento 

Planificación 
conjunta 

Encuestas para cuantificar (Objetivar) la 
necesidad 

 

Actas sesiones 
ordinarias y 

extraordinarias de 
CC 

X            

Levantamiento de oferta de traslado 
existente, público, privado. 

 

      X X X    

Elaboración de propuestas autoridades 
pertinentes. 

 

Documentos de 
trabajo 

         X X X 

Mejoramiento modelo 
de organización de la 

atención 

Planificación 
Conjunta 

Conocer modelo actual vigente Acta sesiones 
ordinarias y 

extraordinarias de 
CC 

     X       

Elaboración de propuestas       X X X    

Consenso de propuestas con jefaturas CRS          X X X 
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NSTITUTO NACIONAL DE NEUROCIRUGIA DR. ALFONSO ASENJO  

I. ANTECEDENTES GENERALES  

Establecimiento INSTITUTO NACIONAL DE NEUROCIRUGIA DR. ALFONSO ASENJO  

Nombre del Consejo CONSEJO CONSULTIVO DEL INSTITUTO DE NEUROCIRUGIA DR. ASENJO (INCA) 

Representantes del Consejo  LILIAN TAPIA CORTÉS - PRESIDENTA 

Referente Técnico  GUILLERMO ALBARRAN MARTINÉZ  

II. ANTECEDENTES GENERALES DEL PLAN 

OBJETVO GENERAL: Propender al conocimiento de los servicios que el INCA entrega a la comunidad en general y a la toma de conciencia de la importancia de la prevención de las 
enfermedades. 
 

DESTINATARIOS/AS Serán beneficiarios de este Plan los/as usuarios/as de los CESFAM de la zona oriente, además de la comunidad en general. 
 

TEMAS INCLUIDOS X GESTIÓN DE SOLICITUDES CIUDADANAS X DIFUSIÓN E INFORMACIÓN A LA COMUNIDAD       AUTOCUIDADO  

 MEDICIÓN DE SATISFACCIÓN USUARIA  PROMOCIÓN DE SALUD  CONTROL SOCIAL                                               

 COMITÉ DE GESTIÓN USUARIA X ESTRATEGIA DE HUMANIZACIÓN DEL TRATO  AUGE 

 DIAGNÓSTICO PARTICIPATIVO EN SALUD                CORRESPONSABILIDAD EN SALUD   OTROS  

SINTESIS DE LA 
PRIORIZACIÓN   

El Consejo Consultivo del INCA se centrará en algunos aspectos que continúan siendo importantes para la población usuaria del Instituto y de la Comunidad en general: 
 
- Colaborar en la entrega de información a la comunidad, ya que es un tema que siempre es necesario reforzar. Esto principalmente en lo que se refiere a las formas 

de prevención de las enfermedades. 
- Aumentar las instancias de trabajo colaborativo entre el Consejo y el Equipo de salud; aun el trabajo colaborativo es débil, se requiere que estas instancias se 

desarrollen más frecuentemente. 
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III. ACTIVIDADES Y CRONOGRAMA 
 

TEMAS INCLUIDOS Y 
PRIORIZADOS 

 

NIVEL DE 
PARTICIPACION 

ACTIVIDADES MEDIOS 
VERIFICACIÓN 

C R O N O G R A M A 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

Mantener informados a 
los usuarios en temas de 

salud 

Información Educación al personal: Talleres y cursos de 
capacitación para el manejo del stress 

 

Lista de 
asistencia 

Fotografías 

        X    

Educación a la comunidad: 
Tumores cerebrales aneurismas 

ACV 
 

Lista de 
asistencia 

Fotografías 

     X X      

Cartera de servicios del INCA difusión: 
Enviar códigos de IC desde los CESFAM al INCA 

 

             

Reuniones del Consejo 
Consultivo 

 

Gestionario  Reuniones mensuales del Consejo Consultivo 
 

Acta de 
reuniones 

Lista de 
asistencia 

X X X X X X X X X X X X 

Revisión de Informe 
OIRS 

Gestionario  Revisión de informe en asamblea 
 

Informe OIRS X X X X X X X X X X X X 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

57 

Departamento de Satisfacción Usuaria y Participación Social          Dirección Servicio de Salud Metropolitano Oriente 

INSTITUTO NACIONAL DEL TORAX   

I. ANTECEDENTES GENERALES  

Establecimiento INSTITUTO NACIONAL DEL TORAX 

Nombre del Consejo CONSEJO CONSULTIVO DEL INSTITUTO NACIONAL DEL TORAX 

Representantes del Consejo  LILIAN TAPIA CORTES 

Referente Técnico  ANA MARIA VILLAGRA TAIBA   

II. ANTECEDENTES GENERALES DEL PLAN 

OBJETVO GENERAL Difundir a la comunidad de la zona oriente las prestaciones de salud que se realizan en el INT y propender a la toma de conciencia en la forma de acceder a los servicios 
que en la institución entregan. 
 

DESTINATARIOS/AS Serán beneficiados por este Plan los usuarios de los CESFAM de la zona oriente, además de la comunidad en general.  
 

TEMAS INCLUIDOS  GESTIÓN DE SOLICITUDES CIUDADANAS X DIFUSIÓN E INFORMACIÓN A LA COMUNIDAD       AUTOCUIDADO  

 MEDICIÓN DE SATISFACCIÓN USUARIA  PROMOCIÓN DE SALUD  CONTROL SOCIAL                                               

 COMITÉ DE GESTIÓN USUARIA  ESTRATEGIA DE HUMANIZACIÓN DEL TRATO  AUGE 

 DIAGNÓSTICO PARTICIPATIVO EN SALUD                CORRESPONSABILIDAD EN SALUD  X OTROS (Dar a conocer el cc al equipo de salud) 

SINTESIS DE LA 
PRIORIZACIÓN   

El Consejo Consultivo del INT se centrará en algunos aspectos que continúan siendo importantes para la población usuaria del Instituto y de la Comunidad en general: 
 

• Colaborar en la entrega de información a la comunidad, ya que es un tema que siempre es necesario reforzar. Esto principalmente en lo que se refiere a las 
formas de prevención de las enfermedades. 

• Aumentar las instancias de trabajo colaborativo entre el Consejo y el Equipo de salud; aun el trabajo colaborativo es débil, se requiere que estas instancias se 
desarrollen más frecuentemente. 
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III. ACTIVIDADES Y CRONOGRAMA 
 

TEMAS INCLUIDOS Y 
PRIORIZADOS 

 

NIVEL DE 
PARTICIPACION 

ACTIVIDADES MEDIOS 
VERIFICACIÓN 

C R O N O G R A M A 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

Mantener informados a los 
usuarios en temas de salud 

Informativo Educación AUGE Lista de Asistencia 
Fotografías 

        X    

Educación tabaquismo 
cardiología 
Neumonía 

 

      X X  X   

Reuniones del Consejo 
Consultivo 

 

Gestión Reuniones del CC Actas de reuniones 
Lista de asistencia 

  X X X X X X X X X X 

Revisión de Informe OIRS 
 

Informativo En asambleas ordinarias  
 

Informe OIRS   X X X X X X X X X X 
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  INSTITUTO NACIONAL DE GERIATRIA   

I. ANTECEDENTES GENERALES  

Establecimiento INSTITUTO NACIONAL DE GERIATRÍA 

Nombre del Consejo CONSEJO CONSULTIVO DEL INSTITUTO NACIONAL DE GERIATRÍA. 

Representantes del Consejo  LILIAN TAPIA CORTÉS 

Referente Técnico  NATALIA MALDONADO CISTERNA   

II. ANTECEDENTES GENERALES DEL PLAN 

OBJETVO GENERAL: Fortalecer el rol del establecimiento como promotor del envejecimiento saludable a través de la realización de talleres en la comunidad, dando a conocer nuestro 
quehacer como institución de salud, y otros temas relevantes para los adultos mayores, familiares y/o cuidadores.  
 

DESTINATARIOS/AS Serán beneficiarios de este Plan de Trabajo los adultos mayores, familiares y/o cuidadores del área oriente de la región metropolitana. 
 

TEMAS INCLUIDOS X GESTIÓN DE SOLICITUDES CIUDADANAS X DIFUSIÓN E INFORMACIÓN A LA COMUNIDAD      X AUTOCUIDADO  

 MEDICIÓN DE SATISFACCIÓN USUARIA X PROMOCIÓN DE SALUD X CONTROL SOCIAL                                               

X COMITÉ DE GESTIÓN USUARIA  ESTRATEGIA DE HUMANIZACIÓN DEL TRATO  AUGE 

 DIAGNÓSTICO PARTICIPATIVO EN SALUD               X CORRESPONSABILIDAD EN SALUD   OTROS  

SINTESIS DE LA 
PRIORIZACIÓN   

El Plan de Trabajo del Consejo Consultivo para este año pretende reflejar el nivel de participación alcanzado por nuestro Consejo Consultivo, que asume un rol activo en 
la ejecución de actividades en la Comunidad. Tiene como finalidad fortalecer el rol del Establecimiento como Promotor del Envejecimiento Saludable para la cual se ha 
programado una serie de talleres Educativos en la Comunidad, lo que además de tratar temas de interés para los adultos mayores, sus familiares y/o cuidadores, permitirá 
dar a conocer el quehacer de la Institución. 
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III. ACTIVIDADES Y CRONOGRAMA 
 

TEMAS INCLUIDOS Y 
PRIORIZADOS 

 

NIVEL DE 
PARTICIPACION 

ACTIVIDADES MEDIOS 
VERIFICACIÓN 

C R O N O G R A M A 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

Gestión de solicitudes 
ciudadanas 

Informativo Elaboración de Informe de 
Solicitudes Ciudadanas 

 

Actas de reuniones     X X X X X X X  

Comité de gestión usuaria Gestionario Análisis de reclamos, elaboración 
de plan de mejora 

 

Actas de reuniones 
bimensuales 

 

   X  X  X  X   

Difusión e información a la 
comunidad 

 

Informativo Presentación del quehacer de la 
OIRS en INGER 

 

Actas de reunión         X    

Promover envejecimiento 
saludable en adultos mayores 

del área oriente 
 

Gestionario Taller de autocuidado para adultos 
mayores, familiares y/o cuidadores 

 

Actas de reuniones      X X X X    

Difundir en la comunidad la 
importancia de la donación de 

sangre altruista 

Gestionario Se difundirá en los talleres de 
autocuidado en la comunidad se 

espera poder contar con un 
registro de donantes de reposición 

 

Lista de asistencia 
Registro fotográfico 

 

     X X X X    

Participación mes adulto 
mayor 

Gestionario Encuentro de Adultos Mayores 
 

Lista de asistencia 
Registro fotográfico 

         X   

Charla informativa respecto a 
cartera de servicios del INGER 

 

Informativo Charla informativa en reunión 
mensual del CCU 

Acta de reunión 
Lista de asistencia 

    X        

Evaluación de la gestión del 
CCU y del Plan de Trabajo del 

INGER 2018 

Control Reunión general Acta de reunión 
Lista de asistencia 

 

           X 

 
 



  

61 

Departamento de Satisfacción Usuaria y Participación Social          Dirección Servicio de Salud Metropolitano Oriente 

INSTITUTO NACIONAL DE REHABILITACIÓN PEDRO AGUIRRE CERDA  

I. ANTECEDENTES GENERALES  

Establecimiento INSTITUTO NACIONAL DE REHABILITACIÓN PEDRO AGUIRRE CERDA  

Nombre del Consejo CONSEJO CONSULTIVO 

Referente Técnico  MARIA SOLEDAD ASTORGA  

II. ANTECEDENTES GENERALES DEL PLAN 

OBJETVO GENERAL: Promover la participación conjunta de la sociedad civil y el INR PAC en pro de mejores servicios de rehabilitación e inclusión de personas en situación de discapacidad. 
 

DESTINATARIOS/AS Usuarios y comunidad en general. 
 

TEMAS INCLUIDOS X GESTIÓN DE SOLICITUDES CIUDADANAS X DIFUSIÓN E INFORMACIÓN A LA COMUNIDAD       AUTOCUIDADO  

 MEDICIÓN DE SATISFACCIÓN USUARIA  PROMOCIÓN DE SALUD X CONTROL SOCIAL                                               

X COMITÉ DE GESTIÓN USUARIA  ESTRATEGIA DE HUMANIZACIÓN DEL TRATO  AUGE 

 DIAGNÓSTICO PARTICIPATIVO EN SALUD                CORRESPONSABILIDAD EN SALUD  X OTROS  

SINTESIS DE LA 
PRIORIZACIÓN   

De acuerdo al artículo N°1 del Reglamento del Consejo Consultivo del INR PAC su función principal es “promover la participación de la comunidad”, esto acorde al modelo 
de intervención implementado por el instituto. 
 
Dado lo anterior los proyectos fueron diseñados en esa línea, respondiendo a las inquietudes planteadas por el Consejo. 
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III. ACTIVIDADES Y CRONOGRAMA 
 

TEMAS INCLUIDOS 
Y PRIORIZADOS 

 

NIVEL DE 
PARTICIPACION 

ACTIVIDADES MEDIOS 
VERIFICACIÓN 

C R O N O G R A M A 

ENE FEB MA
R 

ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DI
C 

Reuniones de 
Consejo Consultivo 

Informativo 
Consultivo 
Gestionaría 

 

Reuniones Actas de reunión 
Lista de asistencia 

  X   X   X   X 

Elaboración 
Cuenta Pública 

2017 

Consultivo 
 

Recopilar información Lista de asistencia 
Acta de reunión 

Resumen priorización de 
contenidos 

 

  X X X X       

Tercer Zoom 
Inclusivo 

Gestionaría Definir temáticas 
Definir bases/Gestionar auspicios 

Difusión 
Ejecución selección de ganadores 
Premiación/Exposición/Evaluación 

 

Actas de reuniones 
Informe de gestión de recursos 

Fotografías recibidas 
Registro de concursantes 
Fotografías de actividades 

      X X X X X X 

Campeonato de 
Bochas 

(Deportistas – 
usuarios – 

funcionarios 
INRPAC 

 
 
 

Gestionaría Programación/Difusión 
Ejecución/Evaluación 

Actas de reuniones 
Informe de gestión de recursos 

Registro de participantes 
Fotografías de actividades 

       X X X   

“Trabajemos 
juntos” 

Gestionaría Definir población objetivo a invitar 
Contactar organizaciones definidas 

Actas de reuniones 
Informe de gestión de recursos 

    X X X X X X X  
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Invitar a actividad de difusión del 
INRPAC 

Consejo Consultivo 
Invitar a ser parte del Consejo 

 

Lista de invitados 
Registro de asistentes 

Nuevos integrantes por 
resolución 

Fotografías dela actividad 
 

“Mejorando la 
accesibilidad” 

 

Gestionaría Catastrar necesidades de señalética 
Definir estilo uniforme de señalética 

cotizar costo implementación 

Constitución de equipo de 
trabajo 

Informe escrito de equipo 
Fotografía de señalética 

implementada 
Actas que incluya evaluación 

   X X X X X X X X X 
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HOSPITAL SANTIAGO ORIENTE DR. LUIS TISNE BROUSSE  

I. ANTECEDENTES GENERALES  

Establecimiento HOSPITAL SANTIAGO ORIENTE – DR. LUIS TISNE BROUSSE 

Nombre del Consejo CONSEJO CONSULTIVO DE USUARIOS DEL HOSPITAL SANTIAGO ORIENTE 

Referente Técnico  MASIEL AYALA RIVAS  

II. ANTECEDENTES GENERALES DEL PLAN 

OBJETVO GENERAL: Continuar el empoderamiento a pacientes y usuarios a través de las instancias de participación, respecto de sus derechos y deberes ante la atención en salud 
contribuyendo en la definición de estándares de atención y trato, así como también en la definición de políticas de participación social institucional. 
 

DESTINATARIOS/AS Personas, pacientes usuarios y familiares atendidos en el HSO, los que de acuerdo con las cifras entregadas en la Cuenta Pública 2017, el número de egresos durante el 
año fue 15.410 pacientes; mientras que las consultas entre ambas Urgencias suman un total de 58.712. Estos pacientes más sus acompañantes son los beneficiarios del 
proyecto del Consejo de Usuarios. 
 

TEMAS INCLUIDOS X GESTIÓN DE SOLICITUDES CIUDADANAS X DIFUSIÓN E INFORMACIÓN A LA COMUNIDAD       AUTOCUIDADO  

X MEDICIÓN DE SATISFACCIÓN USUARIA X PROMOCIÓN DE SALUD X CONTROL SOCIAL                                               

X COMITÉ DE GESTIÓN USUARIA X ESTRATEGIA DE HUMANIZACIÓN DEL TRATO  AUGE 

 DIAGNÓSTICO PARTICIPATIVO EN SALUD                CORRESPONSABILIDAD EN SALUD   OTROS  

SINTESIS DE LA 
PRIORIZACIÓN   

Las iniciativas responden a requerimientos planteados por la comunidad a través de Diálogos Ciudadanos de Cuenta Pública Participativa, en los que la institución acoge 
las observaciones de los asistentes y de los miembros del Consejo para incluirlos como desafíos a trabajar y superar. 
Para este año 2018; el Consejo de Usuarios, prioriza: 

• Mantener información respecto de la Gestión de Solicitudes Ciudadanas y Estadística OIRS. 

• Continuar colaborando con la aplicación de instrumentos que objetiven la Satisfacción Usuaria 

• Mantener la iniciativa de Circuitos de Información sobre el Hospital en la APS de Macul y Peñalolén 

• Realizar alianzas para ejecutar acciones de promoción de la salud, sobretodo en temas asociados a la detección precoz del Cáncer de Mama y Cérvico Uterino. 
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III. ACTIVIDADES Y CRONOGRAMA 
 

TEMAS INCLUIDOS Y 
PRIORIZADOS 

 

NIVEL DE 
PARTICIPACION 

ACTIVIDADES MEDIOS 
VERIFICACIÓN 

C R O N O G R A M A 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

Control Social Informativo Cuenta Pública Participativa y Dialogo 
 

Fotografías    X X        

Gestión De Solicitudes 
Ciudadanas 

Informativo Informar al CCU estadística de Gestión 
Solicitudes Ciudadanas 

 

Acta Reunión       X     X 

Estrategia De 
Humanización Del Trato 

 

Colaborativo Monitoreo Protocolo de Atención 
Usuaria 

Check List Aplicados      X  X  X   

Medición Satisfacción 
Usuaria 

Informativo Informar resultados de Aplicación 
Encuesta Trato 

 

Acta Reunión     X X       

Difusión E Información A 
La Comunidad 

Informativo Circuito de Presentación del HSO en 
APS 

 

Fotografías    X X X       

 
Promoción de Salud 

Informativo Circuito de Promoción de Exámenes de 
Detección de Cáncer de Mama y 

Cérvico Uterino 
 

Fotografías    X X X       

Colaborativo Reuniones Mensuales Actas   X  X X X X X X X X 
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HOSPITAL DEL SALVADOR  

I. ANTECEDENTES GENERALES  

Establecimiento HOSPITAL DEL SALVADOR 

Nombre del Consejo CONSEJO CONSULTIVO  

Representantes del Consejo  LILIAN TAPIA CORTES 

Referente Técnico  FELIPE MEDINA SALDAÑA  

II. ANTECEDENTES GENERALES DEL PLAN 

OBJETVO GENERAL: Promover el fortalecimiento de la participación ciudadana en el ámbito dela salud, en el espacio local a través de iniciativas generadas por la comunidad y7o el 
gobierno local. 
 

DESTINATARIOS/AS Usuarios y comunidad en general. 

TEMAS INCLUIDOS  GESTIÓN DE SOLICITUDES CIUDADANAS  DIFUSIÓN E INFORMACIÓN A LA COMUNIDAD       AUTOCUIDADO  

 MEDICIÓN DE SATISFACCIÓN USUARIA  PROMOCIÓN DE SALUD  CONTROL SOCIAL                                               

 COMITÉ DE GESTIÓN USUARIA  ESTRATEGIA DE HUMANIZACIÓN DEL TRATO  AUGE 

 DIAGNÓSTICO PARTICIPATIVO EN SALUD                CORRESPONSABILIDAD EN SALUD  X OTROS (DE NIVEL LOCAL) 

SINTESIS DE LA 
PRIORIZACIÓN   

El Departamento de Participación Social, ha definido como uno de sus ejes prioritarios, trabajar en la ejecución de instancias de participación, que permitan una 
retroalimentación directa con la comunidad y continuar con la mejora de la salud pública e implementar los mecanismos de Participación Social, que impone la Ley, en 
lo que considera como base fundamental la activa presencia de los ciudadanos en los asuntos públicos como condición necesaria para promover el bien común y para 
que el estado esté al servicio de las personas, de esta forma los ciudadanos se convierten en actores sociales activos, que conocen plenamente el ejercicio de sus derechos 
y obligaciones, en el marco de corresponsabilidad, como política de participación ciudadana.  
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III. ACTIVIDADES Y CRONOGRAMA 
 

TEMAS INCLUIDOS Y 
PRIORIZADOS 

 

NIVEL DE 
PARTICIPACION 

ACTIVIDADES MEDIOS 
VERIFICACIÓN 

C R O N O G R A M A 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

Fortalecimiento del CDL Gestionario Reuniones ampliadas 
 

Actas y listas de 
asistencia 

  X X X X X X X  X X 

Reuniones mensuales del Directorio con 
Director del Hospital  

 

  X X X X X X X X X X 

Evaluación  Reunión de evaluación             X 

Desarrollo de Iniciativas  Informativas  Charlas de salud 
- Charla sobre salud bucal. 
- Tríptico informativo (segundo 

semestre) 
- Charla sobre control de próstata.  

Material elaborado 
y distribuido. 

Lista de asistencia 
Registro fotográfico  
 

 

     X    X   

 

 

 

 

 


