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PRESENTACION 

 

Al igual que desde el año 2014, el presente documento, corresponde a la recopilación de los planes de trabajo que se han propuesto ejecutar los Consejos de Participación, Consejos Consultivos y/o Consejos 

de Salud de los establecimientos que componen la Red de Salud Oriente durante el año 2017. Estos son el producto del proceso de planificación participativa, que anualmente desarrollan coordinados por encargadas 

de participación; que para el SSMO se constituyen en los líderes técnicos en estas materias 

Para esta Dirección de Servicio, es muy relevante contar con consejeros/as que representen a su comunidad, funcional y/o territorial. Por ello la alianza con los/as Encargados/as de Participación de los 

establecimientos de nuestra Red quienes actúan como Referentes Técnicos en la materia ha sido y es fundamental en el proceso de planificación y de trabajo conjunto con la sociedad civil. 

El producto final, quiere ser un reconocimiento y un paso más hacia la validación del trabajo comunitario en salud y su genuino aporte desde la participación efectiva; con un enfoque de derechos, en la 

instalación de un modelo de redes integradas de salud y un modelo de salud familiar y comunitario. 

Confiamos que, a partir de este acto, se difunda el contenido programático que surge del análisis y la reflexión en torno a la salud de nuestros/as usuarios/as y sus representantes. 

 

 

AS. Paz del Pilar Olmedo Campos 

Jefa Departamento de Satisfacción Usuaria y Participación Social 

Servicio de Salud Metropolitano Oriente. 
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CESFAM DR. ANIBAL ARIZTIA – Las Condes  
 

I. ANTECEDENTES GENERALES  

Establecimiento CESFAM DR. ANIBAL ARIZTIA 

Nombre del Consejo CONSEJO DE DESARROLLO LOCAL DR. ANIBAL ARIZTIA 

Representantes del Consejo  RICARDO GANA BENAVENTE  

Referente Técnico  CATALINA BECERRA CAMPILLO (S) - SAVEARIZTIA@CORPLASCONDES.CL 
 

II. ANTECEDENTES GENERALES DEL PLAN 

OBJETVO GENERAL: Fortalecer la alianza colaborativa entre el Equipo de Salud y las Organizaciones Sociales que constituyen el Consejo de Desarrollo Local, generando vínculos y reconocimiento del aporte de 
las Organizaciones en la gestión de salud. 
 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS: 

• Fortalecer las habilidades de líderes de los a través de capacitaciones. 

• Educar a los participantes del Consejo respecto de temáticas de salud atingentes y de interés de los mismos integrantes.  

• Informar sobre la contingencia de salud nacional en general y en particular sobre el desarrollo y funcionamiento del CESFAM Dr. Aníbal Ariztía. 
 

DESTINATARIOS/AS DIRECTOS: Integrantes Consejo de Desarrollo/ INDIRECTOS: Usuarios del CESFAM y vecinos de la comuna. 

TEMAS INCLUIDOS CONTROL SOCIAL  ESTRATEGIA TRATO  MEDICION SU  DIFUSION X AUTOCUIDADO X CORRESPONSABILIDAD X 

AUGE  DIAG. 
PARTICIPATVO 

 GESTIÓN SOLICITUDES 
CIUDADANAS 

 OTROS HABILIDADES DE LIDERES COMUNITARIOS 

SINTESIS DE LA 
PRIORIZACIÓN   

Los temas abordados se priorizan en relación a las necesidades manifiestas por los integrantes del CDL del CESFAM Dr. Aníbal Ariztía. En primer lugar, los temas relacionados con el 
fortalecimiento de las habilidades de líderes comunitarios, es un trabajo que se comienza a partir de un diagnóstico de necesidades realizado durante el año 2016 y que continua este año 
a solicitud de los miembros del consejo. En segundo lugar, las temáticas de salud a trabajar fueron seleccionadas por las personas del consejo en una priorización conversada enfocándose 
en las temáticas atingentes a la población general e sus organizaciones. Estas serán trabajadas desde un modelo que apunta a generar corresponsabilidad y conocimientos de salud generales, 
los cuales pueden ser replicados en las organizaciones de cada uno de los participantes. 
 
De esta forma, tanto el fortalecimiento de las habilidades de líderes, como cimentar conocimientos básicos de salud, permite fortalecer la capacidad de las personas líderes de la 
comunidad para generar espacios de participación en salud y acercar los conceptos de “la salud” con el objeto de generar un sentido de apropiación de su situación de salud tanto 
individual como comunitaria. 
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III. ACTIVIDADES Y CRONOGRAMA  

TEMAS INCLUIDOS Y PRIORIZADOS  
 

ACTIVIDADES NIVEL DE 
PARTICIPACION  

MEDIOS 
VERIFICACIÓN 

C R O N O G R A M A 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

1.-Difusión e información sobre 
temáticas contingentes y cambios 
del funcionamiento del CESFAM 

Reunión Informativa semestral Informativo Acta reunión   X     X       

Espacio de actualidad en salud. Informativo Acta reunión    X X X X  X X X X 

2.-Corresponsabilidad en Salud 
respecto de temáticas priorizadas 
por los integrantes del Consejo 

Capsula educativa “primeros auxilios”  Consultiva -Programa -
capsula 
educativa 

     X          

Capsula educativa “salud bucal” Consultiva       X      

Capsula educativa “salud sexual” Consultiva          X   

3.- Fortalecimiento de habilidades 
de líder comunitarios 

Taller de habilidades de liderazgo 
comunitarios 

Consultiva Lista 
asistencia 

       X 
    

X    

4.-Auto cuidado   Actividad de finalización de año, con 
espacio de relajación guiada y 
esparcimiento 

Gestionaría -Fotografías 
-Lista 
asistencia 

        
    

   X 
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CESFAM APOQUINDO – Las Condes   
 

I. ANTECEDENTES GENERALES  

Establecimiento CESFAM APOQUINDO 

Nombre del Consejo CONSEJO DE DESARROLLO CESFAM APOQUINDO 

Representantes del Consejo  DRA. EVELYN OLIVA COLVILLE  

Referente Técnico  CAROLINA ZAVALA CASTILLO - PROMOCIONAPOQUINDO@CORPLASCONDES.CL  

II. ANTECEDENTES GENERALES DEL PLAN 

OBJETVO GENERAL: Fortalecer el Consejo de Desarrollo CESFAM Apoquindo como una instancia de participación que promueve y colabora con las mejoras del centro de salud, beneficiando a la comunidad 
y a sus funcionarios. 
 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS: 

• Mejorar el porcentaje de satisfacción usuaria en trato, procedimiento administrativo y tiempo de espera en el CESFAM Apoquindo. 

• Informar y educar a la comunidad respecto a las prestaciones otorgadas en salud. 

• Desarrollar competencias para fortalecer la gestión y desempeño de dirigentes sociales del Consejo de Desarrollo del CESFAM Apoquindo. 
 

DESTINATARIOS/AS Los destinatarios del plan lo constituyen las organizaciones sociales que forman parte del consejo, la comunidad, los usuarios y funcionarios del centro de salud. 

TEMAS INCLUIDOS CONTROL SOCIAL  ESTRATEGIA TRATO  MEDICION SU  DIFUSION X AUTOCUIDADO  CORRESPONSABILIDAD  

AUGE  DIAG. PARTICIPATVO  GESTIÓN SOLICITUDES 
CIUDADANAS 

X OTROS CAPACITACIÓN 
 

SINTESIS DE LA 
PRIORIZACIÓN   

 
Las temáticas que se abordarán en el Plan de este año pretenden dar continuidad a lo detectado en el Diagnóstico Participativo realizado el segundo semestre del año 2015, a partir de 
estos resultados se evidenció que una de las causas de las problemáticas detectadas lo constituye el bajo nivel de participación de la comunidad en sus organizaciones sociales. De lo 
anterior, surge la necesidad de capacitar a los dirigentes en ámbitos referentes a su rol, con el objetivo de fortalecer la participación ciudadana, promoviendo la información y educación 
a la comunidad a través del trabajo conjunto del Equipo de Salud y del Consejo.   
 
Por otro lado, se pretende fortalecer la atención ciudadana de calidad y con enfoque de derechos, a través del análisis de las demandas de la comunidad y los usuarios, lo que permitirá 
ir en la búsqueda de estrategias que contribuyan a mejorar la satisfacción usuaria en el CESFAM Apoquindo. 
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III. ACTIVIDADES Y CRONOGRAMA  

TEMAS INCLUIDOS Y 
PRIORIZADOS  

ACTIVIDADES NIVEL DE PARTICIPACION  MEDIOS 
VERIFICACIÓN 

C R O N O G R A M A 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

1.-Gestión de solicitudes 
ciudadanas. 

Analizar reclamos en ámbitos de trato, 
procedimiento administrativo y tiempo de 
espera. 

Gestionario -Acta de reuniones 
 

    X  X  
    

X  X  

Generar estrategias para mejorar 
satisfacción usuaria en estos ámbitos. 

Gestionario -Acta de reuniones con 
acuerdos establecidos 

      X X X X X  

2.-Difusión e 
información a la 
comunidad. 

Equipos de Salud y consejeros acuden a 
organizaciones comunitarias para informar 
y educar respecto a prestaciones 
entregadas en salud. 

Informativo y Consultivo -Listas de asistencia 
-Fotos 

     X X X 
    

X    

3.-Capacitación  
Dirigentes. 

Realizar dos intervenciones educativas con 
los miembros del CDL en ámbitos de su 
interés detectados en diagnóstico del año 
2016. 

Gestionario -Listas de asistencia 
-Informe de actividad 
-Fotos 

      X X 
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CESFAM DR. AVOGRADO AGUILERA VICHI – La Reina  
 

I. ANTECEDENTES GENERALES  

Establecimiento CESFAM DR. AVOGRADO AGUILEERA VICHI 

Nombre del Consejo CONSEJO CONSULTIVO 

Representantes del Consejo  CRISTIAN CANALES ROJAS - DIRECTOR (S) CESFAMOSSANDON@CORP-LAREINA.CL 

Referente Técnico  MONICA CHARLES ROJA - SOCIALOSSANDON@CORP-LAREINA.CL  

II. ANTECEDENTES GENERALES DEL PLAN 

OBJETVO GENERAL: Fortalecer la participación ciudadana de tal modo de generar procesos de mejoría en la atención y en definitiva garantizar la satisfacción usuaria. 
 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS: 

• Conocer opinión del Consejo en materia de satisfacción y análisis de reclamos y sugerencias. 

• Favorecer el acceso a información entre el equipo de salud y la comunidad en materia de beneficios y/o funcionamiento del centro de salud. 

• Mejorar las condiciones de atención acorde a las necesidades sentidas de los usuarios. 
 

DESTINATARIOS/AS Serán beneficiados de este Plan todos nuestros usuarios, pertenecientes a las organizaciones sociales (Territoriales y funcionales) representadas en el Consejo Consultivo de Salud, siendo 
estos los encargados de informa los acuerdos a sus bases. 
 

TEMAS INCLUIDOS CONTROL SOCIAL  ESTRATEGIA TRATO  MEDICION SU  DIFUSION X AUTOCUIDADO X CORRESPONSABILIDAD  

AUGE  DIAG. 
PARTICIPATVO 

X GESTIÓN SOLICITUDES 
CIUDADANAS 

X OTROS  

SINTESIS DE LA 
PRIORIZACIÓN   

El Consejo Consultivo de Salud CESFAM Ossandon de La Reina se constituye el 20 de abril del 2006 en el contexto de modernización de la gestión pública, como un mecanismo de Participación 
Social que permita a la comunidad y sus representantes apoyar, colaborar y proponer a esta Unidad de Salud, en la ejecución de políticas, en la definición y evaluación de los planes 
institucionales, en la calidad de la atención y otras materias de interés para los usuarios. 
 
Continuando con el fortalecimiento de la Participación Ciudadana, nuestro CESFAM busca fortalecer el capital social y desarrollar acciones que faciliten de mejor forma la participación de 
la comunidad en la gestión de nuestro centro de salud familiar, de tal modo, debe transitar desde un modelo paternalista que asegura la información y acceso a la oferta de servicios a uno 
consultivo, que recoge y considera las demandas, expectativas y propuestas de la persona y sus organizaciones, para finalmente llegar a ofrecer espacios deliberados e incidir directamente 
en la toma de decisiones, en materias que afectan directamente a las personas y comunidades. 
 
La Participación Social es considerada además como un ejercicio de derechos de las personas, a través de solicitudes ciudadanas y otros mecanismos de transparencias activa en las oficinas 
de información, reclamos y sugerencias – OIRS. 
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III. ACTIVIDADES Y CRONOGRAMA  

TEMAS INCLUIDOS Y 
PRIORIZADOS  

ACTIVIDADES NIVEL DE 
PARTICIPACION  

MEDIOS 
VERIFICACIÓN 

C R O N O G R A M A 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOS SEP OCT NOV DIC 

1.- Diagnostico 
Participativo 

Espacio de encuentro entre la 
ciudadanía y las autoridades 

Consultivo -Fotos  
Testimoniales 

      X      

Evaluación de los resultados del 
Diagnostico 

Control -Fotos  
Testimoniales 

           X 

2.- Gestión de solicitudes 
ciudadanas 

Presentaciones de programas y 
acciones en salud 

Informativo -Actas de reuniones 
del Consejo Consultivo 

     X     X  

Boletín Oferta programática 
Comunal 

Informativo -Fotos Testimoniales    X        X 

3.- Difusión e información 
a la comunidad 

Presentaciones de programa y 
acciones en salud 

Informativo -Actas de reuniones 
del Consejo Consultivo 

  X X X X X X  X X X 

Boletín Oferta programática 
Comunal 

Informativo  -Fotos  
testimoniales 

          X  

4.- Autocuidado Aurícula Terapia  Informativo -Fotos 
Testimoniales 
-Actas de reuniones 

    X        
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CESFAM JUAN PABLO II – La Reina 
 

I. ANTECEDENTES GENERALES  

Establecimiento CESFAM JUAN PABLO II 

Nombre del Consejo CONSEJO DE SALUD CESFAM JUAN PABLO II 

Referente Técnico  ROSITA MOLINA RIVERA   

II. ANTECEDENTES GENERALES DEL PLAN 

OBJETVO 
GENERAL: 

Relevar el rol del Consejo de Salud del CESFAM Juan Pablo II, favoreciendo la gestión institucional y aportando en la calidad de vida de nuestros usuarios y usuarias. 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS: 

• Generar espacios comunitarios que aporten ideas y sugerencias para el mejoramiento de la calidad de atención del CESFAM Juan Pablo II. 

• Promover espacios de difusión, participación e información que colaboren en la labor del equipo de salud. 

• Potenciar y promover uso y gestión de oficina OIRS. 
 

TEMAS INCLUIDOS CONTROL SOCIAL  ESTRATEGIA TRATO  MEDICION SU  DIFUSION X AUTOCUIDADO  CORRESPONSABILIDAD X 

AUGE  DIAG. PARTICIPATVO  GESTIÓN SOLICITUDES 
CIUDADANAS 

X OTROS  

SINTESIS DE LA 
PRIORIZACIÓN   

El Consejo de Salud del CESFAM Juan Pablo II, se encuentra en una etapa de consolidación, aumentando su nivel de empoderamiento. Existe necesidad de favorecer la calidad de la 
atención aportando en puntos relevantes del quehacer institucional junto con fortalecer los puntos informativos a la comunidad. Por otro lado, existe un creciente interés en conocer 
funcionamiento de OIRS. 
 

 

III. ACTIVIDADES Y CRONOGRAMA  

TEMAS INCLUIDOS y 
PRIORIZADOS  

ACTIVIDADES C R O N O G R A M A 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOS SEP OCT NOV DIC 

1.- Gestión OIRS  OIRS en terreno (4 actividades)   X  X   X   X  

Revisión y análisis de reclamos (3 actividades).     X  X  X   X 

Promover sugerencias en organizaciones sociales (4 actividades).   X     X  X  X 

2.- Información  Diseño, gestión de impresión y difusión de díptico. (3 actividades)        X X    

Participación y colaboración en actividades masivas organizadas por institución  
     (4 actividades). 

      X  X  X  

Creación de espacio comunitario de difusión. (4 actividades)         X X X X 

3.- Jornada Educativa Preparación y difusión de jornada educativa. (2 actividades)          X X  
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CESFAM VITACURA - Vitacura  
 

I. ANTECEDENTES GENERALES  

Establecimiento CESFAM VITACURA 

Nombre del Consejo CONSEJO DE DESARROLLO DE SALUD COMUNAL VITACURA 

Representantes del Consejo  IVONNE SOTO IVONNESOTOALFARO@HOTMAIL.COM 

Referente Técnico  JAVIERA GARRIDO ASTUDILLO - JGARRIDO@VITACURA.CL  

II. ANTECEDENTES GENERALES DEL PLAN 

OBJETVO GENERAL: Fortalecer las capacidades de los integrantes del Consejo de Salud para apoyar la gestión del CESFAM Vitacura 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS: 

• Fomentar el autocuidado en el ámbito de salud en los consejeros y la comunidad usuaria del CESFAM Vitacura. 

• Fomentar la corresponsabilidad usuaria en el ámbito de salud tanto en los consejeros como en la comunidad usuaria del CESFAM Vitacura. 

• Socializar las actividades preventivo-promocionales de la salud dentro de las organizaciones de base. 
 

DESTINATARIOS/AS Integrantes del Consejo de Salud del CESFAM Vitacura. 

TEMAS INCLUIDOS CONTROL SOCIAL  ESTRATEGIA TRATO  MEDICION SU  DIFUSION X AUTOCUIDAD X CORRESPONSABILIDAD X 

AUGE  DIAG. PARTICIPATVO  GESTIÓN SOLICITUDES 
CIUDADANAS 

 OTROS CAPACIDADES DE LOS INTEGRANTES DEL CONSEJO 

SINTESIS DE LA 
PRIORIZACIÓN   

La determinación de los puntos a trabajar fue realizada en concordancia con los actuales lineamientos del Modelo de Salud Familiar y Comunitaria, apoyando el desarrollo de actividades 
preventivo-promocionales en el ámbito de la salud y gestionando actividades que sean de interés de la propia comunidad, así como del Plan de Participación Social de esta institución.  
La definición de los temas a capacitar fue en base a las brechas que detectaron los mismos integrantes del Consejo en ellos, información que además será difundida a las agrupaciones a las 
cuales representan. 
 
Se discute además sobre la necesidad de desarrollar el trabajo junto a los programas del adulto mayor y promoción de la salud. 
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III. ACTIVIDADES Y CRONOGRAMA     
TEMAS INCLUIDOS 
Y PRIORIZADOS  

ACTIVIDADES NIVEL DE 
PARTICIPACION 

MEDIOS 
VERIFICACIÓN 

C R O N O G R A M A 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

1.-Capacidades de 
los integrantes del 
Consejo 

Jornada informativa beneficios FONASA a consejeros. Informativa 
-Listado de 
asistencia 
-Fotografías 
-Acta de 
sesión del 
Consejo 

        X    

Capacitación “Calidad CESFAM Vitacura” Informativa        X     

Capacitación: 
“Almacenamiento y Conservación de Medicamentos” 

Informativa      X       

Capacitación: 
“Modelo de Salud Familiar y Comunitario” 

Informativa       X      

Presentación Plan final del Consejo y Conclusiones Congreso de APS Informativa     X        

2.- Autocuidado y 
Corresponsabilidad 
Usuaria 

Charlas en sala de espera CESFAM Vitacura Información Fotografías         X X X X 

Taller práctico breve: “Nutrición saludable para consejeros” Información -Acta Consejo. 
-Fotografías. 

     X  X   X  

Difusión “Carta de Derechos y Deberes del usuario” Información Fotografías.          X   

Jornada Interconsejo Información 
Consulta 

-Listado de 
asistencia. 
-Fotografías 

        X    

Participación Diagnóstico Participativo Consulta         X    

3.- Difusión e 
información a la 
comunidad 

Difusión actividades preventivo-promocionales de la salud a 
organizaciones de base 

Información -Fotografías      X X X X X X X 

4.- Evaluación Plan 
Consejo 

Evaluación cortes Cogestión Actas         X    X 
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CESFAM DR. FELIX AMESTI 
 

I. ANTECEDENTES GENERALES  

Establecimiento CESFAM DR. FÉLIX DE AMESTI 

Nombre del Consejo CONSEJO DE DESARROLLO LOCAL CESFAM DR. FÉLIX DE AMESTI - MACUL 

Representantes del Consejo  JOSEFINA SALINAS F.  

Referente Técnico  GEMA HENRÍQUEZ - GHENRIQUEZ@CORPOMUNIMACUL.CL   

II. ANTECEDENTES GENERALES DEL PLAN 

OBJETVO GENERAL: Promover y difundir el Autocuidado en Salud en pacientes del Programa Salud Cardiovascular (PSCV) del CESFAM Dr. Félix De Amesti. 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS: 

• Difundir la importancia del Autocuidado en Salud en pacientes crónicos del CESFAM Dr. Félix De Amesti, a través de la entrega de bolsas ecológica con mensaje de promoción de 
la salud. 

• Realizar actividad “Mañana Saludable” para los usuarios del CESFAM Dr. Félix de Amesti. 

TEMAS INCLUIDOS CONTROL SOCIAL  ESTRATEGIA TRATO  MEDICION SU  DIFUSION X AUTOCUIDAD X CORRESPONSABILIDAD X 

AUGE  DIAG. PARTICIPATVO  GESTIÓN SOLICITUDES 
CIUDADANAS 

 OTROS  

SINTESIS DE LA 
PRIORIZACIÓN   

El plan de Trabajo del Consejo de Desarrollo Local del Cesfam Dr. Félix de Amesti durante el año 2017, estará orientado en una primera instancia a la difusión y promoción del 
autocuidado en pacientes con enfermedades crónicas, y en segundo lugar a los usuarios en general que asisten al Cesfam, con una actividad de promoción y degustación de la Sopa Años 
Dorados.  

III. ACTIVIDADES Y CRONOGRAMA  

TEMAS INCLUIDOS Y 
PRIORIZADOS  

ACTIVIDADES NIVEL DE 
PARTICIPACION  

MEDIOS 
VERIFICACIÓN 

C R O N O G R A M A 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOS SEP OCT NOV DIC 

1.- Autocuidado y                      
Corresponsabilidad en 
Salud 
 

Planificación en reunión del CDL para 
el desarrollo de la Actividad 

Gestionaria -Acta de reunión CDL. 
 

    X X          

Entrega de Bolsas ecológicas a 
pacientes Crónicos del Cesfam. 

Gestionaria -Registro fotográfico 
Actividad. 

      X X     

2.- Difusión e 
información a la 
comunidad y                          
Autocuidado              

Planificación en reunión del CDL para 
el desarrollo de la Actividad 

Gestionaria -Acta de reunión CDL. 
 

      X    X     

Realización Actividad “Mañana 
Saludable”  

Gestionaria -Registro fotográfico.           X   
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CESFAM PADRE ALBERTO HURTADO – Macul   
 

I. ANTECEDENTES GENERALES  

Establecimiento CESFAM PADRE ALBERTO HURTADO 

Nombre del Consejo CONSEJO DE DESARROLLO LOCAL PADRE HURTADO  

Representantes del Consejo  SERGIO MENESES SERGIO1937MAUS@GMAIL.COM 

Referente Técnico  ESTELA ORTIZ PEREZ / EORTIZ@CORPOMUNIMACUL.CL  

II. ANTECEDENTES GENERALES DEL PLAN 

OBJETVO GENERAL: Generar una planificación y sistematización del trabajo anual con el Consejo de Desarrollo Local (CDL) del Centro de Salud Padre Alberto Hurtado. 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS: 

• Establecer las reuniones mensuales que el Consejo de Desarrollo Local realizará durante el año 2017. 

• Coordinar el trabajo en red que se realizará al interior del Consejo de Desarrollo Local durante el 2017. 

• Programar diversas actividades que promuevan la participación de los usuarios en el Consejo de Desarrollo Local. 
 

DESTINATARIOS/AS El Consejo de Desarrollo Local (CDL) lo componen representantes de diversas agrupaciones comunitarias de nuestros sectores territoriales, así como también personas naturales 
interesadas en participar. 

TEMAS INCLUIDOS CONTROL SOCIAL  ESTRATEGIA TRATO X MEDICION SU  DIFUSION X AUTOCUIDAD X CORRESPONSABILIDAD X 

AUGE  DIAG. PARTICIPATVO X GESTIÓN SOLICITUDES 
CIUDADANAS 

X OTROS  

SINTESIS DE LA 
PRIORIZACIÓN   

 
En el contexto actual de la labor de nuestro CESFAM, resulta fundamental realizar un trabajo integral orientado a promover la participación de nuestra comunidad.  
La materialización del trabajo comunitario debe verse reflejado en las actividades, discusiones y resultados que emerjan del Comité de Desarrollo Local, para eso es que el fin de este Plan, 
ha sido orientado a generar instancias que promuevan su participación, así como también, empoderar el rol de cada uno de sus integrantes.  Se intencionará mejorar la cantidad de 
participantes y la calidad de las intervenciones que se trabajen al interior de cada una de las sesiones, teniendo como fin último, que las propuestas de trabaja nazcan, en su totalidad, de 
los actores sociales participantes en el CDL. 
 
Durante este año hemos querido integran la mirada del trabajo en red, pudiendo hacer partícipe del espacio que genera el CDL a distintas instituciones y organizaciones para que 
presenten la labor que realizan. 
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III. ACTIVIDADES Y CRONOGRAMA    
TEMAS INCLUIDOS Y 
PRIORIZADOS N° 1 

ACTIVIDADES NIVEL DE 
PARTICIPACION  

MEDIOS 
VERIFICACIÓN 

C R O N O G R A M A 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

1.- Establecer 
calendario de 
reuniones mensuales y 
difundirlo a la 
comunidad 

Difusión de las fechas de reunión durante el año. Informativo -Registros 
Fotográficos. 

  X             

Realización de reuniones de acuerdo al calendario 
establecido 

Consultivo -Listas de Asistencias. 
-Registros 
Fotográficos. 
-Actas. 

  X X X X X X X X X X 

2.- Trabajo en red Visitas a las organizaciones sociales presentando la labor 
del CESFAM y el CDL. 

Consultivo -Listas de Asistencias 
-Registros Fotográficos 
-Actas 

    X X  X    X X X  

Invitación a distintas instituciones a presentar su labor 
en el marco de las reuniones del CDL. 

Gestionario -Listas de Asistencias. 
-Registros 
Fotográficos. 
-Actas. 

   X X X X X X X X X 

3.- Planificar una 
jornada de 
autocuidado y 
programación del CDL 

Programación de jornada a través de la creación 
comisiones. 

Gestionaria -Listas de Asistencia.  
-Actas. 

     X X X       

Realización de jornada de autocuidado Gestionaria -Listas de Asistencias. 
-Registros 
Fotográficos. 

        X    
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CESFAM SANTA JULIA - Macul  
 

ANTECEDENTES GENERALES  

Establecimiento CESFAM SANTA JULIA 

Nombre del Consejo CONSEJO CONSULTIVO CESFAM SANTA JULIA 

Representantes del Consejo  RUBÉN ESPINOZA - PRESIDENTE RESPINOZA@CORPOMUNIMACUL.CL 

Referente Técnico  PATRICIA MANCILLA MÉNDEZ - ASISTENTE SOCIAL PMANCILLA@CORPOMUNIMACUL.CL  

I. ANTECEDENTES GENERALES DEL PLAN 

OBJETVO GENERAL: Contribuir como Consejo Consultivo a la gestión del CESFAM Santa Julia. 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS: 

• Realizar difusión a la comunidad en relación a los programas, talleres, actividades comunitarias y prestaciones que otorga el CESFAM. 

• Generar estrategias para el mejoramiento de la satisfacción usuaria en la aplicación el protocolo unificado y análisis de las solicitudes ciudadanas.  

• Fortalecer el Consejo Consultivo. 

DESTINATARIOS/AS Los beneficiarios del plan serán todos aquellos usuarios que participen de las actividades programadas y de las organizaciones representadas a través de los dirigentes participantes del 
Consejo Consultivo. 

TEMAS INCLUIDOS CONTROL SOCIAL  ESTRATEGIA TRATO  MEDICION SU X DIFUSION X AUTOCUIDAD  CORRESPONSABILIDAD  

AUGE  DIAG. PARTICIPATVO  GESTIÓN SOLICITUDES 
CIUDADANAS 

X OTROS FORTALECER EL CONSEJO CONSULTIVO  

SINTESIS DE LA 
PRIORIZACIÓN   

El primer ámbito a fortalecer es la difusión e información. A través de los diagnósticos participativos, mediciones de satisfacción usuaria y solicitudes ciudadanas de la OIRS se sigue 
evidenciando el desconocimiento de parte de los usuarios en relación a canales de participación social, ley de derechos y deberes de los usuarios en salud y prestaciones entregadas por 
el CESFAM.  Durante el año 2016 se trabajó esta línea y este año se busca dar continuidad y además de lo ya realizado sumar nuevas estrategias, para lograr tener usuarios mejor 
informados y beneficiados por las prestaciones que entrega el CESFAM.   
En segundo lugar, se trabajará la satisfacción usuaria donde se ha evidenciado a través de las solicitudes ciudadanas, la necesidad de generar estrategias en torno al buen trato, es por eso 
que existe un plan para mejorar la satisfacción usuaria donde el comité de gestión usuaria compuesto por integrantes del consejo consultivo apoyarán aplicando evaluaciones de 
cumplimiento del protocolo de atención unificado en los puntos comprometidos en años anteriores. Así también se buscará apoyar la gestión de solicitudes ciudadanas mediante el 
análisis de estás en reunión del consejo para realizar aportes a su resolución.  
Otro ámbito está relacionado con el programa de salud cardiovascular y su abordaje integral, incluyendo los estilos de vida saludable. En diversos diagnósticos tanto participativos como 
técnicos ha quedado de manifiesto que uno de los problemas importantes que continúan afectando a los usuarios son las enfermedades crónicas como diabetes, hipertensión y 
dislipidemia.  
Como en años anteriores se continuará fortaleciendo el Consejo Consultivo del CESFAM Santa Julia el que desde su creación en el mes de abril del 2006 se ha mantenido con alguna 
rotación de sus integrantes.  El Consejo ha llegado a ser un interlocutor válido entre la comunidad usuaria y los Directivos del CESFAM. Los consejeros han participado activamente en los 
diferentes Consejos de la red del Servicio.  Además la presidenta del Consejo Consultivo del CESFAM Santa Julia es la representante comunal en el Consejo de la Sociedad Civil del S.S M.O, 
esto ha permitido una adecuada retroalimentación entre los distintos niveles de atención de salud y los consejeros. 
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II. ACTIVIDADES Y CRONOGRAMA 
 

TEMAS INCLUIDOS Y 
PRIORIZADOS  

PRODUCTO INDICADOR ACTIVIDADES NIVEL DE 
PART.  

MEDIOS 
VERIFICACIÓN 

C R O N O G R A M A 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

1.- Difundir información 
relacionada con los 
programas, talleres, 
actividades 
comunitarias y 
prestaciones que 
otorga el CESFAM. 

  Usuarios del 
  CESFAM 

mejor  
  informados de  
  programas, 

talleres,  
actividades  

  comunitarias y 
  prestaciones. 

N° de trípticos 
entregados por el 
Consejo 
N° jornadas 
realizadas en las 
que participa el 
Consejo 

Realizar tres jornadas de 
distribución de material 
informativo. 

Informativa -Actas. 
-Listas de 
asistentes a 
convocatorias. 
-Fotografías. 

      X  X  X  

2.- Generar estrategias 
para la satisfacción 
usuaria y análisis de las 
solicitudes ciudadanas 

 Usuarios con 
mayor 
satisfacción 

N° jornadas de 
observación del 
cumplimiento de 
protocolo 
unificado 

Reunión análisis solicitudes 
ciudadanas  

Gestionaría  -Chek list. 
-Informe del 
análisis de la 
observación. 

   X       X  

Planificación de estrategias      X        

Jornadas de observación y 
aplicación de Chek list 

Gestionaría        X  X X  

Análisis Gestionaría           X  

Elaboración de Informe y 
sugerencias 

Gestionaría            X 

3.- Fortalecer el 
Consejo Consultivo. 

Consejo 
Consultivo 
más 
empoderado, 
proactivo y 
con 
personalidad 
jurídica. 
 

N° de nuevos 
integrantes. 
N° de programas 
presentados al 
Consejo. 
N° de actividades 
del plan en las que 
participa el 
Consejo. 
N° de actividades 
del plan Part. 
territorial en las 
que participa el 
Consejo. 

Reuniones para conocer los 
diferentes programas del CESFAM 
en el Consejo 

Informativa -Actas 
-Listas de 
asistencia. 
-Fotografías. 

   X X X X X X X X X 

Jornada de autocuidado de los 
integrantes Consejo Consultivo 

Informativa           X  

Asistencia al encuentro de los 
consejos del territorio Macul 
Peñalolén. (fecha por definir) 

Gestionaría             

Análisis de Evaluación OIRS 2016 Gestionaría    X         

Conocer semestralmente las 
solicitudes ciudadanas realizadas 
en la OIRS. 

Informativa       X     X 
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CESFAM LO BARNECHEA – Lo Barnechea  
 

I. ANTECEDENTES GENERALES  

Establecimiento CESFAM LO BARNECHEA  

Nombre del Consejo CONSEJO DE DESARROLLO LOCAL DE SALUD LO BARNECHEA  

Representantes del Consejo  ANA CÁRDENAS VARGAS AMORAGA@LOBARNECHEA.CL  

Referente Técnico  CLÍMACO FERNÁNDEZ DURÁN - CLIMACOFERNANDEZ@LOBARNECHEA.CL  

ANTECEDENTES GENERALES DEL PLAN 

OBJETVO GENERAL: Colaborar en el trabajo de salud en todo el territorio de la comuna de Lo Barnechea, a través del fortalecimiento del CDL creando estrategias de colaboración en consultas comunitarias, 
control social y difusión 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS: 

• Colaborar en el diagnostico participativo de CESFAM lo Barnechea 2017, a través de la coordinación para realizar grupos focales en distintos territorios de la comuna.   

• Aportar en la difusión de las actividades de salud trabajadas con la comunidad en reunión del consejo para bajarlas a la comunidad  

• Fomentar el control social del funcionamiento de CESFAM aportando el punto de vista comunitario y aclarando información desvirtuada. 
 

DESTINATARIOS/AS Lo destinatarios serán la comunidad de lo Barnechea pericialmente las más vulnerables ya sea por ingresos o accesibilidad que abarcan los distintos territorios de Lo Barnechea, sector 
Pueblo, ambas riberas de rio, los cerros 18 norte y sur, comunidades caminos a farellones. 

TEMAS INCLUIDOS CONTROL SOCIAL  ESTRATEGIA TRATO  MEDICIÓN SU  DIFUSION X AUTOCUIDAD  CORRESPONSABILIDAD  

AUGE  DIAG. PARTICIPATVO X GESTIÓN SOLICITUDES 
CIUDADANAS 

 OTROS Fortalecer el consejo consultivo 

SINTESIS DE LA 
PRIORIZACIÓN   

El consejo quiere abordar el control social de la problemática de salud y también aportar en el diagnostico participativo de la comuna, se aprovechará la misma instancia para levantar 
información y conversar temas controversiales que se presentan en la relación CESFAM y comunidad.   
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II. ACTIVIDADES Y CRONOGRAMA  

TEMAS INCLUIDOS y 
PRIORIZADOS  

PRODUCTO INDICADOR ACTIVIDADES NIVEL DE 
PART. 

MEDIOS 
VERIFICACIÓN 

C R O N O G R A M A 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

1.- Colaborar en el 
diagnostico 
participativo de 
CESFAM lo Barnechea 
2017, a través de la 
coordinación para 
realizar grupos focales 
en distintos territorios 
de la comuna.   

Diagnostico participativo 
realizado. 

Un diagnostico 
participativo 
realizado 
planificado/un 
diagnostico 
participativo 
realizado ejecutado.  

4 grupos focales 
en distintos 
territorios de la 
comuna.  

Gestionario -Listas de 
asistencia a 
focos grupales  
-Fotografías   

      X X X X X X 

2.- Aportar en la 
difusión de las 
actividades de salud 
trabajadas con la 
comunidad en reunión 
del consejo para 
bajarlas a la 
comunidad 

Información relevante 
trabajada en tabla de 
reunión del CDL 

Información 
relevante presentada 
en reunión del CDL/ 
Información 
relevante 
comprometida a ser 
difundida por los 
dirigentes 

4 reuniones CDL 
a programa   
 

Informativa  -Tabla de temas 
de reunión CDL  
-fotografías 

     X X X X X X  

3.- Fomentar el 
control social del 
funcionamiento de 
CESFAM aportando el 
punto de vista 
comunitario y 
aclarando información 
desvirtuada. 
 

Informes del CDL que 
aporten el punto de 
vista comunitario y 
aclarando información 
desvirtuada sobre 
funcionamiento del 
CESFSAM. 

Informes del CDL 
sobre 
funcionamiento del 
CESFAM 
planificados/Informes 
del CDL realizados 
sobre 
funcionamiento del 
CESFAM. 

Informes del 
CDL sobre 
funcionamiento 
del CESFAM  

Informativo 4 informes del 
CDL sobre 
funcionamiento 
del CESFAM. 

      X X X X X X 
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CESFAM CAROL URZUA – Peñalolén   
 

I. ANTECEDENTES GENERALES  

Establecimiento CESFAM CAROL URZUA 

Nombre del Consejo CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL CAROL URZUA  

Representantes del Consejo  MARIA LUCY MUÑOZ   

Referente Técnico  CARLA VILLARROEL ARANGUIZ - CVILLARROEL.ARANGUIZ@CORMUP.CL  

II. ANTECEDENTES GENERALES DEL PLAN 

OBJETVO GENERAL: Difusión e información a los usuarios del CESFAM, sobre prestaciones, campañas que se realicen durante el año y corresponsabilidad en salud.  

OBJETIVOS 

ESPECIFICOS: 

• Difusión e información a los usuarios sobre prestaciones y campañas de invierno. 

• Participación en actividades comunitarias del CESFAM y corresponsabilidad en salud. 

• Educar a integrantes del consejo de salud. 

DESTINATARIOS/AS Usuarios del CESFAM CAROL URZUA  

TEMAS INCLUIDOS CONTROL SOCIAL  ESTRATEGIA TRATO  MEDICION SU  DIFUSION X AUTOCUIDAD  CORRESPONSABILIDAD X 

AUGE X DIAG. PARTICIPATVO  GESTIÓN SOLICITUDES 
CIUDADANAS 

 OTROS  

SINTESIS DE LA 
PRIORIZACIÓN   

Durante el año 2017, se quiere priorizar la corresponsabilidad en salud, en donde se puedan dar instancias de aprendizaje sobre salud y poder entregar herramientas a los usuarios sobre 
una vida saludable, junto con capacitar a nuestras integrantes del consejo de salud y poder mejorar en la difusión de las prestaciones del CESFAM para que todos los usuarios que se atiendan 
sepan que es lo que entrega el consultorio y puedan dar un buen uso del servicio.  

III. ACTIVIDADES Y CRONOGRAMA  

TEMAS INCLUIDOS Y 
PRIORIZADOS  

ACTIVIDADES NIVEL DE 
PARTICIPACION  

MEDIOS 
VERIFICACIÓN 

C R O N O G R A M A 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

1.- Difusión e información 
sobre prestaciones del 
CESFAM. 

Diario mural mensual.  Informativo Diario mural instalado, 
fotografías. 

  X X X X X X X X X X 

Entrega de folletería a usuarios  Informativo Consultivo Folletería entregada, fotografías    X X    X X   X 

2.- Educar a integrantes del 
consejo de salud. 

Charla sobre patologías AUGE Informativo Lista de asistencia, fotografías.      X       

Jornada de participación y difusión 
de buenas prácticas. 

Gestionario  Lista de asistencia, programa de 
la jornada, fotografías.  

    X        

3.- Participación en 
actividades comunitarias del 
CESFAM y 
corresponsabilidad en salud. 

Campaña vacuna contra la 
influenza 

Gestionario  
Fotografías  
 

  X X     
    

    

Alimentación saludable Consultivo          X   X 
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CESFAM LO HERMIDA - Peñalolén  
 

I. ANTECEDENTES GENERALES  

Establecimiento CESFAM LO HERMIDA 

Nombre del Consejo CONSEJO DE SALUD LO HERMIDA 

Representantes del Consejo  JUANA MILLALAO - PRESIDENTA 

Referente Técnico  MARIBEL CARREÑO – MCARRENO.GUTIRREZ@CORMUP.CL  

II. ANTECEDENTES GENERALES DEL PLAN 

OBJETVO GENERAL: Promover en la Comunidad de Lo Hermida conductas saludables que mejoren la salud de las personas y del medioambiente. 
 

OBJETIVOS 

ESPECIFICOS: 

• Formación de los miembros del Consejo de Salud 

• Sensibilizar a la población adultos mayores en sus derechos 

• Educación en Higiene y cuidado personal en la comunidad pre escolar de Lo Hermida. 

• Sensibilización en reutilización de material reciclable para cuidar el medioambiente. 
 

TEMAS INCLUIDOS CONTROL SOCIAL  ESTRATEGIA TRATO  MEDICIÓN SU  DIFUSION X AUTOCUIDAD  CORRESPONSABILIDA  

AUGE  DIAG. PARTICIPATVO  GESTIÓN SOLICITUDES 
CIUDADANAS 

 OTROS  

SINTESIS DE LA 
PRIORIZACIÓN   

El Consejo de Salud lo Hermida en conjunto con el Cesfam consideran pertinente abordar diversas patologías auge, con el propósito de mantener una comunidad informada y educada, 
considerando que cada año se incluyen patologías nuevas con sus correspondientes flujos de atención. 
 
Otro tema importante de abordar es El maltrato al Adulto mayor que en la actualidad es un tema de mayor conocimiento público a consecuencia del aumento de la población de adultos 
mayores a nivel nacional, estos se ven enfrentados a diferentes tipos de maltratos: económico, abandono, psicológico y físico, los cuales vulneran sus derechos.  
También se considera importante dar continuidad al trabajo realizado el año 2015 en cuanto a Higiene y cuidado personal en la comunidad pre escolar de Lo Hermida y a la reutilización 
de material reciclable para cuidar el medioambiente 
 
El consejo de salud Lo Hermida en conjunto con el CESFAM, iniciará un trabajo de apoyo a 2 grupos existentes en el territorio de Lo Hermida, entregándoles apoyo, proporcionarles 
materiales didácticos y juegos entretenidos para fortalecer estos grupos e incentivar su asistencia. Se pretende también, paliar en parte su estado de abandono y de esta forma fomentar 
el auto cuidado en ellos. 
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III. ACTIVIDADES Y CRONOGRAMA  

TEMAS INCLUIDOS Y 
PRIORIZADOS  

PRODUCTO INDICADOR MEDIOS 
VERIFICACIÓN 

ACTIVIDADES C R O N O G R A M A 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

1.- Capacitar al 
consejo de salud y 
realizar difusión de 
buenas practicas 

Consejos de 
Salud 
Capacitados 

Capacitación de 
los miembros del 
Consejos de Salud 

Lista de Asistencia 
Metodología Utilizada 
Fotografías 

Preparación capacitación      X       

Difusión, coordinación y Convocatoria     X        

Realización de la capacitación      X       

Evaluación      X       

2.- Sensibilización a la 
población adulto 
mayor en sus 
derechos 

Adultos 
mayores 
capacitados 
en sus 
derechos 

Taller en 2 grupos 
de adultos 
mayores 

Lista de asistencia 
fotografías 

Difusión, coordinación y Convocatoria    X         

Realización del Taller    X         

Evaluación     X        

3.- Educación en 
Higiene y cuidado 
personal en la 
comunidad pre 
escolar de Lo 
Hermida. 

Apoderados 
de los Jardines 
Infantiles de 
Lo Hermida 
Capacitados 

Taller de 
pediculosis en 
Jardines Infantiles 

Lista de Asistencia 
Metodología Utilizada 
Fotografías 

Difusión, coordinación y Convocatoria     X        

Realización del Taller     X X X      

Evaluación         X    

4.- Sensibilización en 
reutilización de 
material reciclable 
para cuidar el 
medioambiente 

Consejos de 
Salud 
Capacitados – 
organizaciones 
capacitadas 

Taller de reciclaje Lista de Asistencia 
Metodología Utilizada 
Fotografías 

Preparación del Taller    X         

Difusión, coordinación y Convocatoria    X         

Realización del Taller      X       

Evaluación       X      
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CESFAM SAN LUIS – Peñalolén   
 

I. ANTECEDENTES GENERALES  

Establecimiento CESFAM SAN LUIS 

Nombre del Consejo CONSEJO DE SALUD CESFAM SAN LUIS 

Representantes del Consejo  NORMA CELEDON - PRESIDENTA  

Referente Técnico  LUIS AVILA BERRIOS – LAVILA.BERRIOS@CORMUP.CL  

II. ANTECEDENTES GENERALES DEL PLAN 

OBJETVO GENERAL: Mantener el trabajo colaborativo entre el CONSEJO, El EQUIPO DE SALUD DEL   CESFAM y la comunidad organizada a nivel territorial. 

OBJETIVOS 

ESPECIFICOS: 

Desarrollar instancias de información más eficientes en temas como AUGE y Derechos y deberes de los usuarios, fomentar alimentación y hábitos de vida  saludable, a través de Charlas, 

informativos escritos, y talleres. Potencial los diálogos ciudadanos en relación al buen trato de migrantes. Feria de Salud. 

Desarrollar análisis y plan de mejoras en base a las solicitudes ciudadanas, con el comité de OIR. 

Fortaleciendo la participación ciudadana 

Desarrollar instancias de participación social 

• Diagnósticos participativos 

• Participación en cuentas Públicas del SSMO 

• Feria de la Salud de la mujer 

• Talleres de manualidades 

• Consejos territoriales /intercomunales 

• Otras instancias de participación. 

 

DESTINATARIOS/AS Toda la comunidad usuaria del CESFAM, tanto interna como externa. 

TEMAS INCLUIDOS CONTROL SOCIAL  ESTRATEGIA TRATO  MEDICION SU  DIFUSION X AUTOCUIDADO  CORRESPONSABILIDAD  

AUGE X DIAG. 
PARTICIPATVO 

 GESTIÓN SOLICITUDES 
CIUDADANAS 

 OTROS DIALOGOS CIUDADANOS  

SINTESIS DE LA 
PRIORIZACIÓN   

Informar al usuario y promover la responsabilidad frente al autocuidado, (que están dentro del plan de salud comunal), fomentando el cambio de hábitos, en relación a una alimentación y 
vida saludables. 
 
Participación: Instancias para el dialogo y la opinión ciudadana a través de diálogos ciudadanos, reuniones de coordinación, para un mejor desarrollo de las actividades definidas, dentro del 
plan. 
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III. ACTIVIDADES Y CRONOGRAMA  

TEMAS INCLUIDOS Y 
PRIORIZADOS 

PRODUCTO INDICADOR MEDIOS 
VERIFICACIÓN 

ACTIVIDADES C R O N O G R A M A 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

1.- Difusión AUGE Y Ley de 
derechos y deberes de los 
pacientes 

Comunidad 
Informada 
 

N° de charlas 
realizadas/ Charlas 
programadas 

Acta de asistencia. 
Fotos. 

Charlas educativas     X  X  X    

Folletería en OIRS   X X X X X X X X X X 

2.- Actividad realizada según 
calendario. 
Diálogos ciudadanos. 
(Migrante-trato) 
Taller alimentación saludable 
(Programa cardiovascular) 

Fotografías  N° de Diagnósticos 
participativos por 
sector 

Fotografías y lista 
de asistencia. 
Documento con 
diagnostico 
participativo 

Reuniones de trabajo 
con la comunidad. 

 X X      X    

Mesas de trabajo 
intersectorial 

 X X    X  X    

3.- Evaluación trimestral de 
solicitudes ciudadanas. 

Plan de mejoras, según 
evaluación de las 
felicitaciones y 
reclamos de la 
comunidad.  

Según calendario de 
plan  

Acta de reuniones  Reuniones con Comité 
ciudadano, encargada 
de OIRS, Consejo de 
salud, calidad y 
dirección 

   x 
 

   x 
 

   x 
 

4.- Feria de la salud y las 
oportunidades  

Comunidad Integrada Actividad realizada 
según calendario 

Fotografías           X    

 5.- Reuniones del Consejo de 
salud. 

Cada 15 días, dos 
reuniones al mes 

 Lista de asistencia 
Y fotografías  

   x x x x x x x x x x 
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CESFAM CARDENAL SILVA HENRIQUEZ – Peñalolén   
 

I. ANTECEDENTES GENERALES  

Establecimiento CESFAM CARDENAL SILVA HENRIQUEZ  

Nombre del Consejo CONSEJO DE SALUD CARDENAL SILVA HENRIQUEZ 

Representantes del Consejo  ANA CASTILLO REYES. P (S) APALOMAVALENTINA@YAHOO.CL 

Referente Técnico  VALESKA LOBOS SALDÍAS - VLOBOS.SALDIAS@CORMUP.CL  

II. ANTECEDENTES GENERALES DEL PLAN 

OBJETVO GENERAL: Promover el buen trato e incentivo a la participación social ciudadana, desde el enfoque de la corresponsabilidad, en los espacios sociales de colaboración con el CESFAM. 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS: 

• Promover el buen trato e incentivo a la participación social, en la incorporación de actualización de socios CDL 

• Participar en la ejecución de Plan de Mejora Comité de Solicitudes Ciudadanas 2016-2017. 

• Participar en la ejecución de Plan de Participación social. 

• Incentivar el proceso de incorporación del aprendizaje de la corresponsabilidad ciudadana en salud. 
 

DESTINATARIOS/AS Los destinatarios del Plan hacen referencia a la comunidad inscrita, a la comunidad organizada, a la comunidad trabajadora en los equipos de salud, a los usuarios que hacen solicitudes 
de buen trato, a la comunidad migrante.  

TEMAS INCLUIDOS CONTROL SOCIAL  ESTRATEGIA TRATO X AUTOCUIDADO  DIFUSION X AUTOCUIDAD  CORRESPONSABILIDAD X 

AUGE  DIAG. PARTICIPATVO  GESTIÓN SOLICITUDES 
CIUDADANAS 

X OTROS  

SINTESIS DE LA 
PRIORIZACIÓN   

Se sugiere en este punto, reflexionar la relación Transversalización en los ejes de trabajo y donde se reiteran focos de atención: Fortalecer el desarrollo de la Participación Ciudadana 
efectiva en salud con enfoque territorial, pertinencia - socioculturales y de derechos. Así también, Atención ciudadana oportuna, de calidad con enfoque de derecho y transparente.  
 
Especialmente a partir de los diversos ámbitos del quehacer diario que ameritan la integración programática de forma sinérgica. Principalmente, en el 2017, serán abordados aquellos que 
guardan relación con los Compromisos de Gestión, Índice de Actividad de la Atención Primaria (IAAPS), Sistema de Información calidad de Hospitales (SISQ), Metas Sanitarias APS, entre 
otros. 
 
Temas incluidos. Se encuentran vinculados a dos elementos de necesidad comunitaria, de planificación participativa CESFAM y CDL, que dicen relación con el Buen trato, participación 
social y corresponsabilidad. Por ende, nuestras líneas de trabajo son trato e información con enfoque de participación social, democrático e inclusivo. Como CESFAM y como Consejo de 
Salud, se considera relevante, para contribuir en la salud de cada uno los usuarios y las usuarias inscritos, el buen trato. 
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III. ACTIVIDADES Y CRONOGRAMA  

TEMAS INCLUIDOS Y 
PRIORIZADOS  

ACTIVIDADES NIVEL DE 
PARTICIPACION  

MEDIOS 
VERIFICACIÓN 

C R O N O G R A M A 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

1.- Gestión de solicitudes 
ciudadanas (Buen trato) 
 
 

Capsulas educativas y lúdicas de buen trato, en: 
Equipo de Salud 

Gestionaría  -Diseño de actividad 
-Acta 
- Fotografía  

    X  X    X  

Capsulas educativas de protocolo unificado de 
trato, en: Equipo de Salud 

Gestionaría -Diseño de actividad 
-Acta 
-Fotografía 

        X  X  

2.- Participación social Incorporación y actualización socios CDL 
 

Gestionaría -Acta 
-Libro de socios 
-Actualizado 

   X X X X X X X X  

Fomentar la participación desde el enfoque de la 
corresponsabilidad en salud 

Consultiva -Asistencia 
-Programa 

     X     X  

3.- Corresponsabilidad 
ciudadana. 
Difusión e información 
ciudadana. Recuperación 

Recuperación progresiva de plaza  
 

Gestionaría -Actas 
- Lista de Asistencia  
-Fotografía 

   X X X X X X X   

Difusión e información de colaboración y 
participación comunitaria 

Gestionaría -Actas 
- Lista de Asistencia  
-Fotografía 
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CESFAM PADRE GERARDO WHELAN – Peñalolén   
 

ANTECEDENTES GENERALES  

Establecimiento CESFAM PADRE GERARDO WHELAN 

Nombre del Consejo CONSEJO DE SALUD, PADRE GERARDO WHELAN 

Representantes del Consejo  LUIS AROS AROS  

Referente Técnico  MARIO ELGUETA - MELGUETA.BRAVOORMUP.CL  

I. ANTECEDENTES GENERALES DEL PLAN 

OBJETVO GENERAL: Visibilizar en la comunidad la importancia de las conductas activas en la prevención en salud, desde un enfoque participativo. 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS: 

• Promover conductas de autocuidado de la salud en la comunidad. 

• Promover conductas de control y prevención de la salud en comunidades migrantes. 

• Desarrollar instancias de participación social (Diálogo, Feria de Salud). 
 

DESTINATARIOS/AS Población perteneciente a sectores 17 y 19 de la población Lo Hermida. 
 

TEMAS INCLUIDOS CONTROL SOCIAL  ESTRATEGIA TRATO X MEDICION SU  DIFUSION X AUTOCUIDAD X CORRESPONSABILIDAD X 

AUGE  DIAG. PARTICIPATVO X GESTIÓN SOLICITUDES 
CIUDADANAS 

X OTROS  

SINTESIS DE LA 
PRIORIZACIÓN   

Una de las mayores dificultades para mantener una población con buen control de salud es la falta de participación e iniciativa de las personas en los temas relacionados a su salud. Esta 
problemática se ha visualizado durante mucho tiempo, siendo un desafío para el equipo de salud y los representantes de la comunidad, el lograr generar estrategias efectivas para promover 
las conductas de autocuidado de la salud en las personas. 
 
En el último tiempo se ha observado un aumento de la población migrante en el territorio y, aunque muchos ya han ingresado al sistema de salud a través del CESFAM, es muy importante 
promover las conductas preventivas de salud en ellos. 
 
El principal foco de los integrantes del consejo de salud para el año en curso estará en lograr mejorar la participación y prevención en salud de las personas del territorio. 
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II. ACTIVIDADES Y CRONOGRAMA  

TEMAS INCLUIDOS y 
PRIORIZADOS  

ACTIVIDADES NIVEL DE PARTICIPACION  MEDIOS 
VERIFICACIÓN 

C R O N O G R A M A 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

1.- Escasa participación en 
salud 

Jornada Interconsejo 
 

Consulta 
 

-Actas 
-fotografías 
-programa  
- Lista de Asistencia  

    X        

2.- Escasa información para 
acceder a sistemas de salud 

Diálogo  
Ciudadano con población Migrante 

Consulta 
(Información de calidad) 

-Actas 
-fotografías 
-programa  
- Lista de Asistencia  

    X    
    

    

3.- Información de salud a la 
comunidad 
 

Feria de la Salud 
 

Gestionario -Fotos 
-Temas abordados 
-Acta de asistencia 
de expositores 

       X X    

4.- Obesidad –sedentarismo  Taller de cocina 
Elaboración de material educativo 

Gestionario 
 

-Fotos 
-Lista de Asistencia 
-Temas taller 
-Recetario  

      X    X X    

5.- Educación en Salud de la 
comunidad  

Charlas educativas e informativas en 
Sedes Vecinales dictadas por 
profesionales del centro  

Gestionario -Fotos 
-Lista de Asistencia 
-Temas taller 

   X X X X    X X X X  
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CESFAM LA FAENA - Ñuñoa  
 

I. ANTECEDENTES GENERALES  

Establecimiento CESFAM LA FAENA  

Nombre del Consejo CONSEJO DE SALUD “CESFAM LA FAENA” 

Representantes del Consejo  TERESA MUÑOZ DONOSO  

Referente Técnico  PATRICIA VALLEJOS FERNÁNDEZ - PVALLEJOS.FERNANDEZ@CORMUP.CL 
 

II. ANTECEDENTES GENERALES DEL PLAN 

OBJETVO GENERAL: Promover y realizar acciones que puedan influir de manera positiva en la gestión del Cesfam, con un enfoque de derechos inclusivo, participativo y con sentido de corresponsabilidad 
en Salud.  
 

OBJETIVOS 

ESPECIFICOS: 

• Promover acciones de mejoras en la satisfacción de los usuarios del Cesfam, enfatizando el trato y el acceso a la información. 

• Promover y participar en acciones de buen trato al Adulto Mayor 

• Colaborar en acciones que promuevan el acceso a la atención de Salud de migrantes. 

• Fortalecer el trabajo como agentes promotores de salud, mediante la incorporación de nuevos conocimientos y la utilización de medios de comunicación disponibles. 
 

DESTINATARIOS/AS Vecinos y vecinas del territorio de La Faena 

TEMAS INCLUIDOS CONTROL SOCIAL  ESTRATEGIA TRATO  MEDICIÓN SU  DIFUSION X AUTOCUIDAD  CORRESPONSABILIDAD X 

AUGE  DIAG. PARTICIPATVO X GESTIÓN SOLICITUDES 
CIUDADANAS 

X OTROS  

SINTESIS DE LA 
PRIORIZACIÓN   

Nuestra reflexión se inicia con una mirada hacia el Rol del Consejo de Salud, en cuanto a la participación ciudadana no solo como ejercicio, sino en la capacidad que se tiene para poder 
influir de manera propositiva y de colaboración en la gestión local de salud del Cesfam, por lo anterior los focos se centran en:  Fortalecer el desarrollo de la Participación Ciudadana 
efectiva en salud con enfoque territorial, con pertinencia socioculturales y de derechos. Así también a una atención ciudadana oportuna, de calidad y con un enfoque de derecho.  
 
Principalmente, en el 2017, serán abordados aquellos temas que guardan relación con los Compromisos de Gestión, Índice de Actividad de la Atención Primaria (IAAPS), Metas Sanitarias 
APS, y los temas prioritarios para nuestra comuna. . 
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III. ACTIVIDADES Y CRONOGRAMA  

TEMAS INCLUIDOS Y 
PRIORIZADOS  

ACTIVIDADES NIVEL DE 
PART. 

MEDIOS 
VERIFICACIÓN 

C R O N O G R A M A 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOS SEP OCT NOV DIC 

1.- Buen Trato y acceso 
oportuno a la 
información 

Participación activa del comité de gestión de 
solicitudes ciudadanas, que incluye revisión 
trimestral y Plan de trabajo (elaboración y ejecución) 

Gestionaría  -Actas 
-Plan 
-Fotografía 

   X X X X X 
   

X X X X 

Participar como voluntarios en la entrega de 
información a los usuarios que acceden a la atención 
de urgencia. 

Gestionaría -Diseño de la 
actividad 
-Fotografía 
-Evaluación 

    X X X X X X X  

2.- Enfoque territorial 
con pertinencia 
sociocultural. 

Participación activa en Campaña de Buen trato hacia 
el Adulto Mayor 

Gestionaría -Programa  
-Fotografía 

      X X X X   

Fomentar la participación desde el enfoque de la 
corresponsabilidad en salud 

Consultiva Programa de 
trabajo 

      X X X X   

3.- Migrantes  
 
 
 

Participación activa en un Diagnostico de Salud de 
personas migrantes en La Faena  

Gestionaría -Programa  
-Lista de 
Asistencia  
-Fotografía 

     X X X     

Colaborar en las actividades que desarrolle el Cesfam 
para la comunidad migrante, en cuanto a la atención 
de salud oportuna e informada. 

Gestionaría -Plan de trabajo 
2016-2017 
-Fotografía 

        X X X X 

4.- Fortalecimiento del 
consejo y utilización de 
las redes digitales 
disponibles  
 

Capacitación a los miembros del Consejo de Salud en 
temas relevantes para su rol como agentes 
promotores de salud  

Gestionaría -Programa  
-Lista de 
Asistencia  

     X X X     

Colaborar en el Diseño de una estrategia que mejore 
el acceso a la atención de salud de manera efectiva a 
través del uso del WhatsApp 

Gestionaría -Plan de trabajo  
-Fotografía 

       X X X X X 
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CESFAM ROSITA RENARD - Ñuñoa  
 

I. ANTECEDENTES GENERALES  

Establecimiento CESFAM ROSITA RENARD 

Nombre del Consejo CONSEJO DE DESARROLLO EN SALUD ROSITA RENARD 

Representantes del Consejo  LAURENTINA VÁSQUEZ ORELLANA  

Referente Técnico  ÁNGELA NAVARRETE ZÚÑIGA – ASISTENTE SOCIAL  

II. ANTECEDENTES GENERALES DEL PLAN 

OBJETVO GENERAL: Canalizar necesidades expresadas por la comunidad en el Diagnóstico Participativo, a través de actividades de corresponsabilidad entre usuarios inscritos y adscritos y funcionarios del 
Cesfam Rosita Renard. 
 

OBJETIVOS 

ESPECIFICOS: 

• Fortalecer la participación de la comunidad en el Consejo de Desarrollo en Salud Rosita Renard. 

• Crear instancias de educación en salud con y hacia la comunidad como estrategia de Promoción y Prevención de la salud. 

• Informar a la comunidad sobre el funcionamiento del Cesfam y red de salud. 

• Revisión de algunas demandas emanadas desde OIRS, para formular soluciones, a través de acciones del Consejo de Desarrollo. 
 

DESTINATARIOS/AS Los destinatarios del Plan son la comunidad que establece algún vínculo con el Cesfam Rosita Renard, tantos usuarios externos (pacientes) y usuarios internos (funcionarios), todos los 
cuales se retroalimentan de las actividades desarrolladas de manera mancomunada. 

TEMAS INCLUIDOS CONTROL SOCIAL X ESTRATEGIA TRATO  MEDICIÓN SU  DIFUSION X AUTOCUIDADO  CORRESPONSABILIDAD X 

AUGE  DIAG. PARTICIPATVO X GESTIÓN SOLICITUDES 
CIUDADANAS 

X OTROS  

SINTESIS DE LA 
PRIORIZACIÓN   

En concordancia con las orientaciones emanadas desde el Ministerio de Salud, se le ha dado prioridad a temas relacionados con el fortalecimiento de la participación ciudadana  con enfoque 
territorial, pertinencia sociocultural y enfoque de derechos, vale decir, este año se  hará un esfuerzo mayor en la incorporación de nuevos integrantes al Consejo de Desarrollo, de manera 
de posicionarse como una de las instancias más representativas de la comunidad; dentro de este punto el año pasado se elaboró material informativo sobre el Consejo de Desarrollo, este 
año se enfatizará su difusión.  En la línea de fomento de la corresponsabilidad en salud se pretende ejecutar una actividad masiva, liderada por el Consejo de Desarrollo con apoyo del Centro 
de Salud en tema de alimentación saludable.  Dar continuidad al trabajo de difusión del funcionamiento de nuestro Centro de Salud y de la red, y   atender de manera transversal las 
demandas de nuestra población, tanto por las necesidades planteadas por el Consejo, como algunas que se generan a través de la OIRS. 
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III. ACTIVIDADES Y CRONOGRAMA  

TEMAS INCLUIDOS Y 
PRIORIZADOS  

ACTIVIDADES NIVEL DE 
PART. 

MEDIOS 
VERIFICACIÓN 

C R O N O G R A M A 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

1.- Control Social Campaña de Difusión del Consejo de Desarrollo Gestionario -Libro de registro de socios 
-Fotografías  

   X X X X X 
    

X X X X 

Reuniones mensuales CDL 
 

Control -Actas reuniones 
-Fotografías 

  X X X X X X X X X X 

2.- Corresponsabilidad 
en salud 
 

Evento masivo alimentación saludable Gestionaria -Listado de asistencia 
-Fotografías 

        
    

  X  

Jornada de sensibilización sobre el adulto mayor Informativa -Listado de asistencia 
-Fotografías 

         X   

3.- Difusión e 
información a la 
comunidad 

Formación de promotores de plataforma telefónica Informativo -Informe de la actividad 
-Fotografías 

   X    X  
    

 X   

Diario mural actualizado por Comité de Información y 
difusión 

Gestionario -Fotografías    X X X X X X X X X 

Capacitación en Reuniones de Consejo sobre 
funcionamiento, Programas del Cesfam y otros 

Informativo -Acta de reuniones 
-Fotografías 

   X  X  X  X   

Difusión trípticos informativos para la comunidad Gestionario -Fotografías 
-Material gráfico 

    X  X  X  X  

4.- Diagnóstico 
Participativo en Salud 

Realización de Diagnóstico participativo del Consejo 
de Desarrollo en salud 

Gestionario -Informe de la actividad 
-Fotografías 

    X        

Evaluación de Diagnóstico Participativo Control -Informe de evaluación 
-Fotografías 

     X       

Diagnóstico Participativo en sedes vecinales y grupos 
de la comunidad 

Consultivo -Informes de actividad y 
evaluación 
-Fotografías 

    X X X      
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CESFAM SALVADOR BUSTOS - Ñuñoa 
 

I. ANTECEDENTES GENERALES  

Establecimiento CESFAM SALVADOR BUSTOS 

Nombre del Consejo CONSEJO DE DESARROLLO CESFAM SALVADOR BUSTOS 

Representantes del Consejo  M. Angélica Castro – Patricio Talavera – Sandra Barrera – M. Cristina Mancilla  - Nelly Burgos – Juan José Ulricksen – Pablo Ankaten – Teresa Muñoz – 

Daniel Díaz – María Elena Vásquez – Susana Valdivia – Héctor Vera - 

Referente Técnico  M. Ángela Rodríguez Martínez 
 

II. ANTECEDENTES GENERALES DEL PLAN 

OBJETVO GENERAL: Favorecer la gestión del Complejo en Salud Salvador Bustos Centro de Urgencia Ñuñoa 

OBJETIVOS 

ESPECIFICOS: 

• Aportar a la satisfacción usuaria 

• Participar en la realización de actividades preventivas 
 

DESTINATARIOS/AS Población beneficiaria e inscrita en el CESFAM, población atendida en Centro de Urgencia 

TEMAS INCLUIDOS CONTROL 
SOCIAL 

 ESTRATEGIA 
TRATO 

 MEDICION SU X DIFUSION X AUTOCUIDADO X CORRESPONSABILIDAD  

AUGE  DIAG. 
PARTICIPATVO 

 GESTIÓN SOLICITUDES 
CIUDADANAS 

 OTROS REALIZACIÓN DE JORNADA DE AUTOCUIDADO 
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III. ACTIVIDADES Y CRONOGRAMA  

TEMAS 
INCLUIDOS Y 
PRIORIZADOS 

ACTIVIDADES NIVEL DE 
PART. 

MEDIOS 
VERIFICACIÓN 

C R O N O G R A M A 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

1.- 
Satisfacción 
Usuaria 

Análisis mensual del informe OIRS 

Gestionaria 

Copia de actas X  X X X X X X X X X X 

Reunión mensual del consejo Listado de asistencias X  X X X X X X X X X X 

Cuenta Pública del CESFAM Fotografías, lista de asistencia    X         

Diagnostico Participativo Sistematización de Documento          X   

Diagnostico Instituciones Larga Estadía de AM Informe   X X X        

Jornadas Semestrales de Información a la comunidad Fotografías      X   X    

Participar en medición Satisfacción Usuaria Fotografías      X      X 

2.- Gestión 
del Consejo 

Capacitaciones Ley 20.500 - Ley Donación Órganos - FONASA 
- Protocolo Satisfacción Usuaria y otras 

Gestionaria 
 

Fotos y listado de asistencia        X     

Gestionar Proyectos Copias de Proyectos presentados        X     

Incorporar otras instituciones y organizaciones al Consejo: 
Colaboradores SENAME, COSAM, Jóvenes, hogar oncológico, 
juntas vecinales, club de adulto mayores. 

Registro de nuevos integrantes  X  X X X X X X X X X X 

Jornada de Evaluación y Planificación anual del Consejo Fotos, listado de firmas           X  

Conocer, analizar y gestionar reclamos del CESFAM Copia de actas X  X X X X X X X X X X 

Participar en Equipo De Participación Social del CESFAM Acta X  X X X X X X X X X X 

Reuniones mensuales Listado de firmas X  X X X X X X X X X X 

3.-
Información 
y Difusión a 
la Comunidad 

Crear correo electrónico para Consejo 

Información 
 

Envió de correo a través de este 
medio 

  X          

Utilizar infraestructura audiovisual de Sala de espera para 
informar 

fotografía      X       

Reportero Comunitario  Carta de designación formal        X     

Activar Panel del Consejo como medio de información Foto de panel        X     

Difusión de Informe OIRS a la comunidad Foto de panel del Consejo con 
información 

       X     

Contacto con Ñuñoíno para difundir información          X  X  
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CESFAM DR. ALONSO LENG - Providencia  
 

I. ANTECEDENTES GENERALES  

Establecimiento CESFAM DR. ALFONSO LENG 

Nombre del Consejo DR. ALFONSO LENG 

Representantes del Consejo  CARLOS CID - PRESIDENTE FRANO PAPIC - SECRETARIO 

Referente Técnico  ELIANA PÉREZ RODRÍGUEZ - EPEREZ@CDSPROVIDENCIA.CL  

II. ANTECEDENTES GENERALES DEL PLAN 

OBJETVO GENERAL: Fortalecer el consejo de desarrollo local como instancia de participación de los usuarios de la salud del CESFAM 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS: 

• Promover la integración de nuevos usuarios como socios del CDL 

• Educar a la comunidad sobre esta instancia de participación 

• Renovar la directiva del CDL 
 

DESTINATARIOS/AS Para cumplir con los objetivos se convocará a los socios del cdl, los integrantes de los diversos grupos que están funcionando en el CESFAM, y usuarios en general. 

TEMAS INCLUIDOS CONTROL SOCIAL X ESTRATEGIA TRATO X MEDICIÓN SU X DIFUSION X AUTOCUIDADO  CORRESPONSABILIDAD X 

AUGE X DIAG. PARTICIPATVO X GESTIÓN SOLICITUDES 
CIUDADANAS 

X OTROS  

SINTESIS DE LA 
PRIORIZACIÓN   

Se sugiere en este punto, reflexionar la relación Transversalización en los ejes de trabajo y donde se reiteran focos de atención: Fortalecer el desarrollo de la Participación Ciudadana 
efectiva en salud con enfoque territorial, pertinencia - socioculturales y de derechos. Así también, Atención ciudadana oportuna, de calidad con enfoque de derecho y transparente. 
Especialmente a partir de los diversos ámbitos del quehacer diario que ameritan la integración programática de forma sinérgica. Principalmente, en el 2017, serán abordados aquellos que 
guardan relación con los Compromisos de Gestión, Índice de Actividad de la Atención Primaria (IAAPS), Sistema de Información calidad de Hospitales (SISQ), Metas Sanitarias APS, entre 
otros. 
 
El Cesfam Dr. Alfonso Leng, tiene tres años de trabajo como tal. Durante este tiempo desde el inicio se ha fortalecido la participación de los usuarios. Sin embargo, dado las características 
de nuestra población: adulta mayor, sin participación y desconocimiento sobre la salud pública y de la forma de funcionamiento de los Cesfam. Por lo que educar a nuestra población ha 
sido una tarea constante. Es por ello, que la información, educación son parte fundamental de este plan. Así como también el fortalecimiento de la participación de la comunidad. Lo que 
se busca es que se avance hacia niveles Gestionario de participación. Involucrando a los usuarios en parte de la gestión del Cesfam.  Para ello, se espera fortalecer a través de una difusión 
sistemática y encuentro con los usuarios, al consejo de desarrollo local como instancia de participación. 
 

 

 

 

 

 

mailto:eperez@cdsprovidencia.cl
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III. ACTIVIDADES Y CRONOGRAMA  

TEMAS INCLUIDOS Y 
PRIORIZADOS N° 1 

ACTIVIDADES NIVEL DE 
PART. 

MEDIOS 
VERIFICACIÓN 

C R O N O G R A M A 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

1.- Informar y educar a la 
comunidad sobre CDL 
como instancia de 
participación de los 
usuarios 

Reuniones ampliadas con socios, directiva cdl, grupos del CESFAM 
y usuarios en general. 

Gestionario Lista de 
asistencia 

   X X X X X 
    

X X X X 

Informe trimestral FODA del primer trimestre. Gestionario Informe     
 

X        

2.- Satisfacción Usuaria Reuniones del comité de la gestión usuaria Gestionario -Lista de 
asistencia 
-Acta  

  X 
 

X 
 

X X X X 
    

X X X X 

Informe trimestral FODA del segundo trimestre Gestionario Informe      X       

Participación del CDL en aplicación encuesta satisfacción deberes 
y derechos de los paciente y devolución de resultados a la 
comunidad 

Gestionario Informe de 
satisfacción 
usuaria 

   X  X       

3.- Educar a la comunidad 
sobre sus derechos 

Charla GES Informativo -Lista de 
asistencia  
- PPT 

     X       X   

Informe de avance trimestral (FODA) Gestionario Informe         X    

4.- Informar a la 
comunidad sobre gestión 
CDL 

CDL participa en cuenta pública Cesfam dando cuenta de su 
gestión 
 

Informativo 
control 

-Listado de 
asistencia 
-Fotografía 

    X        

5.- Fortalecimiento de la 
participación de los 
usuarios 

CDL participa del proceso actualización del diagnóstico 
participativo 

Gestionario -Listado de 
asistencia 
-Fotografía 

     X X X X X   

6.- Renovación directiva 
CDL 

Elección de comisión electoral Control 
Gestionario 

Lista de 
asistencia 
Actas 

        
    

X    

Elección nueva directiva CDL Control 
Gestionario 

Acta del 
proceso 

         X   

Informe FODA anual Gestionario Informe            X 
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CESFAM DR. HERNAN ALESSANDRI - Providencia   
 

I. ANTECEDENTES GENERALES  

Establecimiento CESFAM DR. HERNAN ALESSANDRI 

Nombre del Consejo CONSEJO DE DESARROLLO DR. H. ALESSANDRI 

Representantes del Consejo  LILIAN TAPIA CORTES  

Referente Técnico  MASSIEL RAMÍREZ REYES - MVRAMIREZ @CDSPROVIDENCIA.CL  

II. ANTECEDENTES GENERALES DEL PLAN 

OBJETVO GENERAL: Promover la funcionalidad y auto valencia de los usuarios adultos mayores pertenecientes al CESFAM Dr. H. Alessandri y CECOSF Marín mediante el desarrollo de talleres enfocados a 
diversas áreas y temáticas asociadas a la etapa del ciclo vital en que se encuentran. 
 

DESTINATARIOS/AS Serán beneficiados por este Plan todos los usuarios que se atienden en el  CESFAM Dr. H.  Alessandri y CECOSF MARÍN 

TEMAS INCLUIDOS CONTROL SOCIAL  ESTRATEGIA TRATO  AUTOCUIDADO  DIFUSION X AUTOCUIDAD  CORRESPONSABILIDA  

AUGE  DIAG. PARTICIPATVO X GESTIÓN SOLICITUDES 
CIUDADANAS 

X OTROS  

SINTESIS DE LA 
PRIORIZACIÓN   

El Consejo de Desarrollo del Cesfam Dr. Hernán Alessandri se centrará en algunos aspectos que continúan siendo importantes para la población usuaria del centro, ya sea del Cesfam 
Alessandri, como del Cecosf Marín: 
 
El principal foco que dirigirá el quehacer del CDL es el fortalecimiento de la Participación Ciudadana efectiva en salud con enfoque territorial, pertinencia sociocultural y de derechos. 
Así también, atención ciudadana oportuna, de calidad, con enfoque de derecho y transparente. 
 
El Consejo de Desarrollo mantiene su compromiso en colaborar en la entrega de información a la comunidad, ya que es un tema que siempre es necesario reforzar. Esto principalmente 
en lo que refiere a las prestaciones que entregan los centros de APS, los derechos y deberes de los usuarios de APS y temas de promoción de la salud. Si bien esta labor se hace 
permanentemente no se puede olvidar que constantemente se están incorporando nuevos usuarios al sistema de salud. 
Aumentar las instancias de trabajo colaborativo entre Comunidad y Equipo de salud: aún el trabajo colaborativo es débil, si bien se cuenta con un consejo consolidado, se requiere 
fortalecer el trabajo colaborativo entre la comunidad de usuarios y los equipos de salud. Primero se hace necesario invitar a nuevos usuarios de la comunidad a participar activamente 
de esta instancia, con la finalidad que todos los territorios que aborda el centro se encuentren representados. 
 
Que los integrantes del equipo de salud se involucren en temas de Participación, ya que hasta ahora la participación de los equipos es mínima. 
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III. ACTIVIDADES Y CRONOGRAMA  

TEMAS INCLUIDOS Y 
PRIORIZADOS  

NIVEL DE 
PART. 

MEDIOS 
VERIFICACIÓN 

ACTIVIDADES C R O N O G R A M A 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

1.- Difusión y 
promoción 
de temas de salud que 
interesan a la 
comunidad de 
usuarios. 

Informativa  

-Lista de 
asistencia. 
 
-Fotografías 

-Taller de prevención de caídas  
-Taller de alimentación equilibrada del adulto mayor + pacam + 
presupuesto en alimentación 
-Taller cuidado de pies 
-Taller de afectividad y sexualidad en el adulto mayor  
-Taller de limpieza de prótesis e higiene dental 
-Taller de cambios biopsicosociales del adulto mayor: “las estaciones 
de la vida” 

     X          

      X X     

2.- Participación activa 
de la comunidad de 
usuarios en la gestión 
de salud. 

Gestionario 
y de 
Control. 

-Actas de 
reuniones 
-Lista de 
asistencia 

Reuniones de Directiva del Consejo de Desarrollo Local    X X X X X X X X X X 

3.- Reuniones de 
Asamblea del Consejo 
de Desarrollo Local 

Informativo 
Consultivo. 

-Actas de 
reuniones 
-Lista de 
asistencia 

Asambleas con la Comunidad   X X X X X X X X X X 

4.- Comité de Gestión 
Usuaria Gestionario 

y de 
Control 

-Informe OIRS 
-Lista de 
Asistencia a 
reuniones  
-Fotos 

Participación en Comité de Gestión de Solicitudes Ciudadanas con 
reuniones 1 vez al mes 

  X X X X X X X X X X 
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HOSPITALES, INSTITUTOS, CRS 

RED ORIENTE 
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HOSPITAL HANGA ROA (Isla de Pascua)  
   

I. ANTECEDENTES GENERALES 

Establecimiento HOSPITAL HANGA ROA  

Nombre del Consejo CONSEJO DE SALUD DE HANGA ROA (CODESA) 

Representantes del Consejo  ISABEL TEPANO - PRESIDENTA 

Referente Técnico  ANGELICA ARAVENA - DARAVENA@SALUDORIENTE.CL 
 

II. ANTECEDENTES GENERALES DEL PLAN 

TEMAS 
INCLUIDOS 

CONTROL SOCIAL X ESTRATEGIA TRATO  MEDICION SU  DIFUSION X AUTOCUIDADO  CORRESPONSABILIDAD  

AUGE  DIAG. 
PARTICIPATVO 

 GESTIÓN SOLICITUDES 
CIUDADANAS 

 OTROS  

 

III. ACTIVIDADES Y CRONOGRAMA  

TEMAS 
INCLUIDOS y 
PRIORIZADOS  

OBJETIVOS DE 
TRABAJO 

PRODUCTO MEDIO 
VERIFICACIÓN 

ACTIVIDADES CRONOGRAMA 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

1.- Revisión 
Plan del 
CODESA 2016 

Valoración de 
las actividades 
realizadas vs 
actividades 
programadas 

Análisis de plan 
CODESA 2016 - 
Propuestas plan año 
2017 

Acta de 
reunión 

Asamblea de revisión de actividades 
ejecutadas 

X            

Planificación año 2017  X           

Validación del plan año 2017 por 
Asamblea General 

  X          

2. 
Concientizaci
ón y 
educación de 
la Comunidad 
de Rapa Nui 
respecto a la 
importancia 
de la Atención 
Primaria en 
Salud (APS) 

Educar a la 
comunidad 
respecto a la 
significancia 
de la APS en 
Rapa Nui 
 

Campaña de 
educación respecto a 
la significancia de la 
APS en Rapa Nui 
 

-Listas de 
asistencia a las 
actividades  
-Material 
Audiovisual 
-Folletería, 
Posters, etc. 

Conversatorio en Asamblea General 
respecto a APS 

  X  
 

        

Jornada de capacitación a los miembros 
del CODESA respecto a APS 

   X         

Sensibilización en programa de Radio 
Manukena (programa HHR, 
organizaciones comunitarias, etc.) en 
torno a diálogos respecto a APS 

    X  X  X  X  

Participación en actividades del equipo de 
APS 
 
 
 

   X  X  X  X  X 



 

42 
Departamento de Satisfacción Usuaria y Participación Social     Direccion   -   Servicio de Salud Metropolitano Oriente 

 
Educar a la 
comunidad 
respecto a las 
prestaciones y 
programas 
existentes en 
APS del HHR 
 

 
Cápsulas 
audiovisuales 
educativas respecto a 
las acciones que 
realiza el HHR en 
marco de la APS 
Exámenes 
preventivos por ciclo 
vital (CNS, CLAP, 
EMPA y EMPAM): 
Respeto al 
funcionario público y 
viceversa  
Adulto Mayor 
Papa Ra’au 
Categorización de 
urgencias CODESA 

 
-Material 
Audiovisual 
-Actas de 
planificación 
de actividades 
-Folletería, 
Posters, etc.  

 
Desarrollo del proyecto “Cápsulas 
educativas para una salud participativa y 
comprometida” 

   
X 

 
X 

        

Búsqueda de alternativas de 
financiamiento para el producto esperado 

   X         

Presentación del proyecto    X X        

Planificación de estrategias a desarrollar 
(con canal tv local, red audiovisual propia 
del HHR, red intersectorial) 

    X X       

Creación y grabación de las cápsulas 
educativas 

    X X X X X X   

Difusión de las cápsulas educativas para 
una salud participativa y comprometida 

     X X X X X X X 

3.- 
Mejoramient
o de los 
espacios del 
Hospital 
Hanga Roa 

Mejoramiento 
de áreas 
verdes del 
HHR  

Etiquetamiento de 
especies nativas y 
flora medicinal en las 
áreas verdes del HHR 

-Material 
Audiovisual 
 

Inventario de las especies existentes en el 
HHR 

   X         

Búsqueda de información respecto a cada 
especie y sus usos 

    X        

Diseño y ejecución de carteles 
informativos para cada especie  

    X        

Intervención del Espacio      X       

Creación de Espacio 
de Juego y 
Recreación en el HHR 

-Material 
Audiovisual 
-Planimetría 
del Espacio 

Diseño y búsqueda del espacio a 
intervenir 

  X X X        

Búsqueda de Materiales     X        

Conformación de cuadrillas de trabajo      X X      

Intervención del Espacio       X X X X X  

Inauguración de los espacios            X 

4.- 
Información 
para la 
comunidad 
respecto a las 
actividades 
del HHR 

Difusión de la 
información 
respecto a las 
Rondas 
Médicas  

Comunidad 
informada respecto a 
las rondas médicas, 
su relevancia y cómo 
pueden acceder las 
personas a ellas  

-Plan de Anual 
-Actas de 
Reuniones 
-Material 
Audiovisual 

Toma de conocimiento de las rondas 
programadas para el año por el SSMO 

  X X         

Programación de actividades según fecha 
de rondas 

   X         

Actividades de difusión según ronda     X X X X X X X X 

Valoración de las actividades ejecutadas            X 
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HOSPITAL LUIS CALVO MACKENNA   
 

I. ANTECEDENTES GENERALES  

ESTABLECIMIENTO HOSPITAL DR. LUIS CALVO MACKENA 

NOMBRE DEL CONSEJO CONSEJO DE SALUD CONSULTIVO 

REPRESENTANTES DEL CONSEJO  CAROLINA BASILE   

REFERENTE TÉCNICO  MARIA DE LA LUZ MORA - MMORA@CALVOMACKENNA.CL 
 

II. ANTECEDENTES GENERALES DEL PLAN 

OBJETVO GENERAL: Entregar la visión de la comunidad acerca de los planes de atención de salud del hospital en un espacio de participación formal. 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS: 

• Participar en la gestión del hospital en temas de mejoramiento de la atención, de satisfacción usuaria, de información a la comunidad. 

• Realizar intervenciones que potencien un rol propositivo y de control social acerca de la atención de salud que brinda el hospital. 
 

DESTINATARIOS/AS  

TEMAS INCLUIDOS CONTROL SOCIAL X ESTRATEGIA TRATO X MEDICION SU X DIFUSION X AUTOCUIDADO  CORRESPONSABILIDAD  

AUGE  DIAG. 
PARTICIPATVO 

 GESTIÓN SOLICITUDES 
CIUDADANAS 

X OTROS  

SINTESIS DE LA 
PRIORIZACIÓN   

El programa está enmarcado en las políticas de participación ciudadana del MINSAL que tiene por objetivo generar espacios de participación de la comunidad para conversar, acerca de 
problemas públicos que permitan visualizar ideas relevantes desde la mirada de los usuarios. 
La construcción colectiva de funcionarios, de usuarios y del nivel directivo de la calidad de la atención de salud que se debe proporcionar en el hospital, del tipo de infraestructura y 
equipamiento, de la preocupación por condiciones de confort, de higiene y seguridad, del trato y la información permite diseñar acciones y fortalecer respuestas acordes a las necesidades 
vistas por diversos actores.  
 
Las estrategias de trabajo estarán centradas en el nivel consultivo, propositivo y de control social. 
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III. ACTIVIDADES Y CRONOGRAMA  

TEMAS 
INCLUIDOS Y 
PRIORIZADOS  

ACTIVIDADES NIVEL DE 
PART. 

INVITADOS C R O N O G R A M A 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

1.- Cuenta 
Publica 

Propuestas y revisión cuenta pública (marzo 2017-2018) Control social Profesionales encar.   X          

2.- Información 
Plan de 
actividades 
Hospital 

Presentación del Plan 2017 Informativo Dr. Lastra    X         

3.- Propuestas 
de trabajo de 
mejoramiento 
en el hospital 
en temas claves 

Revisión de avances de temas propuestos año 2016: 
Baños, Sala de padres, Seguridad, Aseo 

Gestionario Recursos físicos  
Trabajo social 

 X           

4.- Propuestas 
de nuevos 
temas 

Transición de adolescentes Gestionario  Profesionales encar. X   X         

Zonas seguras y vías de evacuación  Gestionario Profesionales encar.      X       

5.- Propuestas 
de nuevos 
temas 

Transición de adolescentes Gestionario  Profesionales encar. X   X         

Zonas seguras y vías de evacuación  Gestionario Profesionales encar.      X       

Satisfacción usuaria: 
Trato, Acogida, Reclamos, Información 

Gestionario Profesionales encar.       X      

Perdidas de horas de atención  Gestionario         X     

Señalética  Gestionario          X    

Evaluación del acompañamiento y propuestas de usuarios. Gestionario Equipo H. Amigo          X   

Otros proyectos Gestionario Voluntariados, 
fundaciones, 
organizaciones 
gremiales en 
Octubre/Enero. 

         X   

Información AUGE e información de ley de urgencia. Informativo FONASA           X  

6.- Evaluación Cierre del año y evaluación de avances. N° de reuniones 
ejecutadas con registro de actas y asistencia. 

Gestionario Consejo Consultivo 
 

           X 
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CENTRO DE REFERENCIA DE SALUD CORDILLERA ORIENTE – Peñalolén  
 

I. ANTECEDENTES GENERALES  

Establecimiento CENTRO DE REFERENCIA DE SALUD CORDILLERA CORRIENTE  

Nombre del Consejo CONSEJO CONSULTIVO DEL CRS DE PEÑALOLÉN 

Representantes del Consejo  DRA. CATALINA SOTO SILVA- PRESIDENTA csoto@crsoriente.cl 

Referente Técnico  GEORGETTE CASSOT 
 

II. ANTECEDENTES GENERALES DEL PLAN 

OBJETVO GENERAL: Fortalecer la gestión participativa del consejo consultivo del CRS de Peñalolén, definiendo tareas colaborativas. 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS: 

• Participar en el diseño y realización de la cuenta pública 2016 

• Trabajar en la elaboración de un diagnostico participativo 

• Definir ámbitos de interés de los usuarios para participar en toma de decisiones institucionales 

• Conocer y analizar resultados de informe cuatrimestrales de la OIRS del CRS 

DESTINATARIOS/AS Los destinatarios serán todos los usuarios del CRS de Peñalolén.  

TEMAS INCLUIDOS CONTROL SOCIAL X ESTRATEGIA TRATO  MEDICION SU X DIFUSION  AUTOCUIDADO  CORRESPONSABILIDAD  

AUGE  DIAG. 
PARTICIPATVO 

X GESTIÓN SOLICITUDES 
CIUDADANAS 

X OTROS  

SINTESIS DE LA 
PRIORIZACIÓN   

El Plan de Trabajo del Consejo Consultivo del Instituto Nacional de Geriatría este año estará orientado a fortalecer la comunicación, difusión de las prestaciones que este Establecimiento 
ofrece a sus usuarios y usuarias adultas mayores. Por mencionar algunos: 

• Colaborar en la entrega de información de las prestaciones que el establecimiento ofrece a la comunidad. 

• Fortalecer la participación del Consejo Consultivo en actividades con la comunidad que son organizadas por el Establecimiento (Mes del Adulto Mayor, Encuentro de Adultos 
Mayores). 

• Aumentar las instancias de trabajo colaborativo entre el Consejo y el Equipo de Salud. 
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III. ACTIVIDADES Y CRONOGRAMA 
 

TEMAS INCLUIDOS y 
PRIORIZADOS  

PRODUCTO INDICADOR MEDIOS 
VERIFICACIÓN 

NIVELES 
PARTICIPACIÓN 

ACTIVIDADES C R O N O G R A M A 

MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

1.- Participar en el 
diseño y realización de 
la Cuenta Pública 2016 

Cuenta Pública Reuniones de 
coordinación para 
organizar contenidos de 
la Cuenta Pública 

Actas Gestionario Reunión Ordinaria  X          

Reunión Extraordinaria  X          

Cuenta Pública   X         

2.- Trabajar en la 
elaboración de un 
Diagnostico 
Participativos  

Documento 
Diagnostico  

Existencia Documento 
Diagnostico: SI/NO 

Documentos. 
Atas reuniones 
de trabajo. 

Gestionario Reuniones ordinarias de 
consejo consultivo 

 X X X X X X X X X 

3.- Definir ámbitos de 
interés de los usuarios 
para participar en 
toma de decisiones 
institucionales 
 

Al menos 2 
ámbitos de 
interés 
identificados y 
definidos  

Existencia documento 
institucional con 
definición de ámbito de 
interés: SI/NO 

Documentos. 
Atas reuniones 
de trabajo. 

Gestionario Reuniones ordinarias de 
Consejo Consultivo 

 X X X X X X X X X 

4.- Conocer y analizar 
resultados de informes 
cuatrimestrales de la 
OIRS de CRS 

Opinión de 
consejo 
Consultivo 
incorporado en 
Informe Anual de 
Solicitudes 
Ciudadanas  

3 informes presentados 
en 3 reuniones, durante 
el año 2017 

Actas Informativo Presentación informes 
cuatrimestrales en reunión 
de CC.  

   X   X   X 
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INSTITUTO NACIONAL DE NEUROCIRUGIA DR. ALFONSO ASENJO - Providencia 

 

I. ANTECEDENTES GENERALES  

Establecimiento INSTITUTO NACIONAL DE NEUROCIRUGIA DR. ALFONSE ASENJO  

Nombre del Consejo CONSEJO CONSULTIVO DEL INSTITUTO DE NEUROCIRUGIA DR. ASENJO (INCA) 

Representantes del Consejo  LILIAN TAPIA CORTÉS - PRESIDENTA LILIANTAPIA45@GMAIL.COM 

Referente Técnico  GUILLERMO ALBARRAN 
GUILLERMO.ALBARRAN@REDSALUD.GOV.CL 

 

II. ANTECEDENTES GENERALES DEL PLAN 

OBJETVO GENERAL: Establecer instancias de diálogo entre el establecimiento y la comunidad hospitalaria a fin de recopilar su percepción respecto a la labor clínica del Instituto y obtener acciones de 
mejoramiento de manera participativa según las consideraciones que puedan tener los representantes de la comunidad.    

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS: 

• Desarrollar un plan de actividades que permita promover la participación social en el Instituto mediante su vinculación con la comunidad hospitalaria, su entorno urbano y con los 
establecimientos de atención primaria. 

• Integrar la visión y percepción de la comunidad respecto a la propuesta de participación social del Instituto y las brechas de atención que puedan ser comentadas durante las 
actividades que se realizarán. 

DESTINATARIOS/AS  

TEMAS INCLUIDOS CONTROL SOCIAL X ESTRATEGIA TRATO  MEDICION SU  DIFUSION X AUTOCUIDAD X CORRESPONSABILIDAD  

AUGE  DIAG. PARTICIPATVO X GESTIÓN SOLICITUDES 
CIUDADANAS 

X OTROS  

SINTESIS DE LA 
PRIORIZACIÓN   

La participación social es un aspecto de la gestión que ha evolucionado en el transcurso de los últimos años a través de la integración de la comunidad hospitalaria en diversas instancias 
como lo es la cuenta pública participativa, consejo consultivo, entre otras actividades. 
Es por esta razón que el siguiente plan tiene por objetivo profundizar la promoción de la participación social mediante la realización de una serie de actividades que nos permitan desarrollar 
una estrategia de acercamiento de la Institución hacia la comunidad hospitalaria, tanto a nivel local como del área que abarca el Servicio de Salud Metropolitano Oriente (SSMO). 
En este sentido, otro de los objetivos que se plantean para este 2017 es integrar la percepción de la comunidad hospitalaria que participará en las actividades que desarrollará el INCA a fin 
de establecer acciones de mejora tendientes a mejorar la satisfacción usuaria de todos y todas quienes recurren a nuestro recinto. 
 

 

 

 

 

 

mailto:Guillermo.albarran@redsalud.gov.cl
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III. ACTIVIDADES Y CRONOGRAMA 
    

TEMAS 
PRIORIZADOS  

PRODUCTO MEDIOS 
VERIFICACIÓN 

METODOLOGIA A UTILIZAR NIVEL DE 
PART. 

C R O N O G R A M A 

MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

1.-Pre Cuenta 
Publica 

Integrar percepción del Consejo 
Consultivo respecto a la 
información que se entregará en la 
Cuenta Pública 2017 

-Registro 
fotográfico.  
-Invitaciones  
-Listado de 
Asistencia 

Diálogo Participativo Presentación en PPT Control  X         

2.- Cuenta 
Pública 
Participativa 

Informar sobre la gestión 
hospitalaria durante el año 2016 

-Registro 
fotográfico. 
-Invitaciones. 

Diálogos participativos Presentación en PPT Control  X         

3.- Consejo 
Consultivo 

Desarrollar instancias de 
participación en la formulación, 
implementación y evaluación de 
políticas vinculadas con la gestión 
pública del hospital. 

- Listas de asistencia.  
-Actas de reunión.  
-Registro fotográfico 

-Reuniones del Consejo (4 establecidas y 1 
extraordinaria).  
-Análisis del estado interno de la Satisfacción 
Usuaria (reclamos, atención a pacientes, 
agendamiento).   
-Presentación de estadísticas de reclamos y 
temas asociados a la Satisfacción Usuaria. 

Gestionaría     X  X  X X 

4.- Visita 
Director INCA 
a APS del 
SSMO. 
(Audiencia 
Pública) 

-Informar a la comunidad APS 
acerca de la cartera de servicios del 
INCA y del proceso de derivación de 
pacientes.  
-Recopilar opiniones y percepciones 
de la comunidad perteneciente a la 
salud primaria. 

-Listas de asistencia  
-Actas de reunión  
-Registro fotográfico 

-Se escogerá a la APS con mayor número de 
derivaciones al INCA.  
-Diálogo participativo  
Presentación en PPT Exposición de proceso de 
interconsulta y cartera 

Consultiva          X 

5.- Piloto 
Focus Group 
a pacientes 
de regiones 

Indagar respecto al nivel de 
satisfacción usuaria del usuario 
proveniente de “regiones” a través 
de su experiencia de atención en 
INCA, traslados, derivación. 

-Lista de asistencia.  
-Informe final  
-Registro fotográfico 

Utilización de metodología “grupo focal”. 
Moderador guiará discusión respecto a temas 
asociados con Satisfacción Usuaria, 
agendamiento de horas, entre otros. 
 

Consultiva          X 

6.- Consulta 
Ciudadana 
Complejo 
Salvador –
Infante 

Desarrollar el trabajo en conjunto 
de manera participativa con los 
diferentes integrantes del Complejo 
Salvador – Infante cumpliendo los 
objetivos requeridos por el SSMO 

-Listas de asistencia.  
-Actas de reunión. 

 Consultiva X X X X X      
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7.- I Cumbre 
de 
Voluntariado 
Territorio 
Salvador –
Infante 

 
 
Difundir las actividades que realizan 
los voluntariados del territorio de 
las Instituciones del Complejo 
Salvador – Infante. 

 
 
-Registros 
fotográficos. 
-Invitación  
-Afiche 

 
 
Voluntariado y agrupaciones de pacientes 
expondrán mediante “stand” la labor que 
realizan en pro de los pacientes. 

 
 
Informativa 

  
 
X 

        

8.- Apoyo 
Actividades 
del 
Voluntariado 
en INCA 

Apoyar al voluntariado y facilitar su 
visita a las salas de hospitalización 
para la entrega de obsequios y un 
momento de distracción para los 
pacientes. 

-Registros 
fotográficos. 
 

Visita de las voluntarias/os a salas de 
hospitalización para entregar regalos a 
pacientes.  
Coordinación de la visita por parte de la OIRS 
con los servicios clínicos. 

Informativa X X X X X X X X X X 

9.- Encuentro 
Interconsejo 
(Capacitación 
a Consejos 
Consultivos Y 
voluntariado 
del territorio) 

Capacitar en Infecciones Asociadas 
a la Atención en Salud a los 
consejeros y voluntariados de los 
distintos establecimientos que 
mantienen contacto frecuente con 
los pacientes. 

-Registros 
fotográficos.   
-Lista de asistencia 
 

Se realizará encuentro Interconsejo que 
pretende capacitar en IAAS a los consejeros de 
los distintos establecimientos de salud 

Gestionaría   X        

10.- Día del 
Paciente 

Entregar jornada de distención a la 
comunidad hospitalaria del área. 

-Registros 
fotográficos. 
 

Se realizará actividad con participación del 
voluntariado del territorio Salvador – Infante, 
además de contar con presencia de grupos 
artísticos. 

Informativa       X    

11.- Día del 
Adulto 
Mayor 

Entregar jornada de distención a la 
comunidad hospitalaria del área. 

-Registros 
fotográficos. 
 

Se realizará actividad con participación del 
voluntariado del territorio Salvador – Infante. 

Informativa       X     
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INSTITUTO NACIONAL DE GERIATRIA - Providencia 
 

I. ANTECEDENTES GENERALES  

Establecimiento INSTITUTO NACIONAL DE GERIATRÍA 

Nombre del Consejo CONSEJO CONSULTIVO DEL INSTITUTO NACIONAL DE GERIATRÍA. 

Representantes del Consejo  LILIAN TAPIA CORTÉS  

Referente Técnico  JULIETA PARRA RETAMAL - JULIETA.PARRA@REDSALUD.GOV.CL 
 

II. ANTECEDENTES GENERALES DEL PLAN 

OBJETVO GENERAL: Difundir a la comunidad de la zona oriente las prestaciones de salud que se realizan en el Instituto Nacional de Geriatría y la forma de acceder a los servicios que en la Institución se 
entregan. 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS: 

• Realizar charlas informativas en conjunto con funcionarios del establecimiento, respecto a las prestaciones que se entregan en el Establecimiento. 

• Fomentar la inclusión de nuevos integrantes al Consejo Consultivo que representen a todos los sectores que tienen relación con el Instituto Nacional de Geriatría. 

• Informar a los funcionarios del Instituto Nacional de Geriatría respecto a la existencia, trabajo y miembros del consejo consultivo, con la finalidad de difundir el trabajo colaborativo 
que realizan en este. 

•  

DESTINATARIOS/AS Serán beneficiados por este Plan los usuarios de distintas organizaciones comunitarias, agrupaciones de pacientes y la comunidad hospitalaria en general. 

TEMAS INCLUIDOS CONTROL SOCIAL  ESTRATEGIA TRATO  MEDICION SU  DIFUSION X AUTOCUIDADO  CORRESPONSABILIDAD X 

AUGE  DIAG. 
PARTICIPATVO 

 GESTIÓN SOLICITUDES 
CIUDADANAS 

 OTROS  

SINTESIS DE LA 
PRIORIZACIÓN   

El Plan de Trabajo del Consejo Consultivo del Instituto Nacional de Geriatría este año estará orientado a fortalecer la comunicación, difusión de las prestaciones que este Establecimiento 
ofrece a sus usuarios y usuarias adultas mayores. Por mencionar algunos: 

• Colaborar en la entrega de información de las prestaciones que el establecimiento ofrece a la comunidad. 

• Fortalecer la participación del Consejo Consultivo en actividades con la comunidad que son organizadas por el Establecimiento (Mes del Adulto Mayor, Encuentro de Adultos 
Mayores). 

• Aumentar las instancias de trabajo colaborativo entre el Consejo y el Equipo de Salud. 
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III. ACTIVIDADES Y CRONOGRAMA 
 

TEMAS INCLUIDOS Y PRIORIZADOS  ACTIVIDAD MEDIOS 
VERIFICACIÓN 

NIVELES 
PART. 

C R O N O G R A M A 

MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

1.- Realizar charlas informativas 
respecto a las prestaciones INGER, 
durante reuniones mensuales del 
Consejo Consultivo. 

Charla 1 
 

-Acta 
-Lista asistencia 
-Registro fotográfico 

Informativo 
 

     X     

Charla 2        X   

2.- Incrementar los integrantes del 
Consejo Consultivo de Usuarios INGER. 
 

Envío de carta invitación desde Dirección INGER a 
CESFAM y Programas Adulto Mayores del sector Oriente. 

-Lista de asistencia 
-Registro fotográfico 

Informativo     X      

Invitación de cada integrante del Consejo Consultivo de 
Usuarios INGER a un nuevo integrante. 

Gestionario     X      

Invitación a las integrantes de los Voluntariados que 
participan activamente en INGER. 

Gestionario     X      

Realizar visita guiada institucional con nuevos integrantes 
del Consejo Consultivo de Usuarios. 

Informativo      X     

3.- Reuniones del Consejo Consultivo Reunión mensual. -Actas de reuniones. 
-Lista de asistencia 

Informativo 
Consultivo 

X X X X X X X X X X 

4.- Mes del Adulto Mayor. Participación Activa en II Encuentro de Adultos Mayores. Registro fotográfico         X   

5.- Evaluación gestión Consejo 
Consultivo de Usuarios INGER y plan 
anual del establecimiento 2017 

 -Acta de reunión. 
-Lista de asistencia. 
-Informe programa 
seguimiento del 
CCU. 

Control 
 

        X  
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HOSPITAL DEL SALVADOR - Providencia 
 

I. ANTECEDENTES GENERALES  

Establecimiento HOSPITAL SALVADOR 

Nombre del Consejo CONSEJO CONSULTIVO DEL HOSPITAL DEL SALVADOR 

Representantes del Consejo  LILIAN TAPIA CORTÉS                                                 

Referente Técnico  FELIPE MEDINA - FMEDINA@HSALVADOR.CL  

II. ANTECEDENTES GENERALES DEL PLAN 

OBJETVO GENERAL: Promover el fortalecimiento de la participación ciudadana en el ámbito de la salud en el espacio local a través de iniciativas generadas por la comunidad y/o el gobierno local. 

OBJETIVOS  • Fortalecimiento del consejo Consultivo a través de INFORMACIÓN, SUGERENCIAS Y TRABAJO EN CONJUNTO CON LA DIRECCIÓN DEL HOSPITAL. 

• Promover el desarrollo de iniciativas de apoyo al usuario EN EL HOSPITAL. 

• Favorecer el acceso a información a organizaciones y usuarios en materia de beneficios, derechos y deberes en salud, GES. 

TEMAS INCLUIDOS CONTROL SOCIAL  ESTRATEGIA TRATO  MEDICION SU  DIFUSION X AUTOCUIDADO  CORRESPONSABILIDAD  

AUGE  DIAG. 
PARTICIPATVO 

 GESTIÓN SOLICITUDES 
CIUDADANAS 

 OTROS DE NIVEL LOCAL 

SINTESIS DE LA 
PRIORIZACIÓN   

El Departamento de Participación Social, ha definido como uno de sus ejes prioritarios, trabajar en la ejecución de instancias de participación, que permitan una retroalimentación 
directa con la comunidad y continuar con la mejora de la salud pública e implementar los mecanismos de Participación Social, que impone la Ley, en lo que considera como base 
fundamental la activa presencia de los ciudadanos en los asuntos públicos como condición necesaria para promover el bien común y para que el estado esté al servicio de las personas, 
de esta forma, los ciudadanos se convierten en actores sociales activos, que conocen plenamente el ejercicio de sus derechos y obligaciones, en un marco de corresponsabilidad, como 
política de participación ciudadana.   

III. ACTIVIDADES Y CRONOGRAMA  
TEMAS INCLUIDOS y 
PRIORIZADOS  

PRODUCTO INDICADOR MEDIOS 
VERIFICACIÓN 

ACTIVIDADES C R O N O G R A M A 

MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

1.- Fortalecimiento 
de CONSEJO 
CONSULTIVO 

Una reunión ampliada 
mensual, desde marzo a 
diciembre, exceptuando el 
mes de octubre. Encabezada 
por coordinadores 

9 reuniones 
planificadas/reuniones 
ejecutadas 

Actas y lista 
asistencia 

Reuniones Ampliadas X X X X X X X X X X 

Reuniones Mensuales Del Directorio 
Con Director Del Hospital 

X X X X X X X X X X 

Charla de Nutrición    X       

Evaluación           X 

2.- Desarrollo de 
iniciativas de apoyo 
al usuario externo al 
Hospital del Salvador 

Elaboración y distribución de 
material de difusión semestral 
sobre beneficios de salud a la 
comunidad 

Material elaborado y 
distribuido.  
 
 

Lista de 
Asistencia  
Registro 
Fotográfico  
Tríptico  
 

Charla Estado de Avance Construcción 
Complejo Salvador Geriátrico.  

POR CONFIRMAR 

Tríptico informativo HOSDOM 
(Segundo Semestre) 

POR CONFIRMAR 

mailto:FMEDINA@HSALVADOR.CL
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INSTITUTO NACIONAL DE REHABILITACIÓN PEDRO AGUIRRE CERDA – Peñalolén  
 

I. ANTECEDENTES GENERALES  

ESTABLECIMIENTO INSTITUTO NACIONAL DEREHABILITACION PEDRO AGUIRRE CERDA 

NOMBRE DEL CONSEJO CONSEJO DE SALUD CONSULTIVO  

REPRESENTANTES DEL CONSEJO  DR. ALBERTO VARGAS ALBERTO.VARGAS@REDSALUD.GOV.CL 

REFERENTE TÉCNICO  Mª SOLEDAD ASTORGA 

 

II. ANTECEDENTES GENERALES DEL PLAN 

OBJETVO GENERAL: Promover la participación conjunta de la sociedad civil y el INR PAC en pro de mejores servicios de rehabilitación e inclusión de personas en situación de discapacidad. 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS: 

1. Promover las actividades que realiza el INRPAC y su rol como centro de rehabilitación pública. 
2. Mejorar las condiciones de atención acorde a las necesidades sentidas de los usuarios 
3. Desarrollar iniciativas que favorezcan la rehabilitación integral y apoyar necesidades de la comunidad 
4. Desarrollar iniciativas que favorezcan la inclusión 

DESTINATARIOS/AS Serán beneficiados por este Plan los usuarios de distintas organizaciones comunitarias, agrupaciones de pacientes y la comunidad hospitalaria en general. 

TEMAS INCLUIDOS CONTROL 
SOCIAL 

X ESTRATEGIA 
TRATO 

X MEDICION SU  DIFUSION X AUTOCUIDADO  CORRESPONSABILIDAD  

AUGE  DIAG. 
PARTICIPATVO 

 GESTIÓN SOLICITUDES 
CIUDADANAS 

X OTROS Inclusión  

SINTESIS DE LA 
PRIORIZACIÓN   

De acuerdo al artículo N° 1 del Reglamento del Consejo Consultivo del INR PAC su función principal es “promover la participación de la comunidad”, esto acorde al modelo de 
intervención implementado por el Instituto. Dado lo anterior la mayoría de los proyectos fueron diseñados en esa línea. 
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III. ACTIVIDADES Y CRONOGRAMA  

TEMAS INCLUIDOS 
Y PRIORIZADOS 

NOMBRE DEL 
PROYECTO 

RESPONSABLES ACTIVIDADES C R O N O G R A M A 2018 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR 

1.- Participación 
social 

Elaboración 
Cuenta Pública 
2016 

Alberto Vargas Recopilar información X X X              

Definir contenidos   X X             

Realizar Cuenta Pública    X             

Evaluar actividad     X X           

Elaboración 
Cuenta Pública 
2017 

Alberto Vargas Definir contenidos           X X     

Recopilar información             X X X  

Realizar Cuenta Pública                X 

Encuentro de 
Clubes de Bochas  

Club de bochas 
INRPAC 

Organización        X X         

Ejecución          X X      

Evaluación           X      

Segundo Zoom 
Inclusivo 

Heidi Maechtig Premiación    X             

Exposición     X            

Tercer Zoom 
Inclusivo 

Heidi Maechtig Definir temática     X            

Definir bases     X X           

Gestionar auspicios      X X X X        

Difusión         X X X      

Ejecución          X X X     

Selección de ganadores             X X X  

Premiación                X 

La comunidad se 
suma 
  

M Soledad 
Astorga 

Contactar organizaciones de y para 
personas con discapacidad 

X X X X X X X X X X X X X X X X 

Invitar a reunión de difusión del 
INRPAC y Consejo 

  X X X X X X X X X    X X 

Incorporar organizaciones al Consejo    X X X X X X       X 

Actividad 
inclusiva de 
bochas 
(deportistas- 
usuarios – 
funcionarios 
INRPAC) 
 

Club de bochas 
INRPAC 

Programación    X X            

Difusión     X X           

Ejecución      X X X X X X X     

Evaluación                 
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2.- Inclusión 

 
 
Caminemos 
juntos por la 
inclusión con 
intervenciones 
ciudadanas  

 
 
Carmen García 

 
 
Programar caminatas recreativas en 
circuitos ya existentes 

     
 
X 

           

efectuar caminatas     X      X      

Evaluar resultado actividad     X            

3.- Gestión de 
solicitudes 
ciudadanas 

 Mantengámonos 
informados 

Verónica 
Herrera 

 Implementación de diarios murales 
institucionales en salas de espera 

     X           

 Diagnóstico de 
trato 

Realización de grupos focales con 
usuarios para complementar 
diagnóstico de Trato  

        X        

Proponer actividades a incluir en PAC 
2018 

         X       

Torneo de bochas 
interno: 
funcionarios -
Usuarios: 

Organización y difusión          X       

Ejecución           X X     

Satisfacción 
Usuaria 

Revisión y mejoramiento de sistema 
de gestión de agenda: Primeros pasos 
hacia un sistema centralizado de 
agendamiento de horas de atención 
ambulatoria. 

           X     

4.- Accesibilidad Dg accesibilidad 
INR PAC 

Fundación Eres 
Dirección INR 
PAC 

Socializar resultados del dg en el 
Consejo 

     X           

Diseñar intervenciones conforme al 
diagnóstico 

     X           

Priorizar mejoras      X           

Ejecutar y evaluar mejoras          X X X X     

5.- Mejoría calidad 
de vida 
  

Talleres de 
Autocuidado  

Fundación Eres Ejecución         X        

Cafetería usuarios Claudia 
Arancibia 

Inauguración   X              

Evaluación funcionamiento         X        
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INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES RESPIRATORIAS Y CIRUGIA TORÁCICA - Providencia  

I. ANTECEDENTES GENERALES  

Establecimiento INSTITUTO NACIONAL DEL TORAX 

Nombre del Consejo CONSEJO CONSULTIVO DEL INSTITUTO NACIONAL DEL TORAX 

REPRESENTANTES DEL CONSEJO  LILIAN TAPIA CORTÉS - PRESIDENTE  

REFERENTE TÉCNICO  ANA MARIA VILLAGRA - AVILLAGRA@TORAX.CL  

II. ANTECEDENTES GENERALES DEL PLAN 

OBJETVO GENERAL: Propender al conocimiento de los servicios que el Instituto Nacional del Tórax entrega a la comunidad en general y a la toma de conciencia de la importancia de la prevención de las 
enfermedades. 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS: 

• Realizar charlas informativas en conjunto con funcionarios del establecimiento, en temas de prevención de las enfermedades y otros, priorizando aquellas comunas donde 
existe un porcentaje mayor de usuarios de nuestro establecimiento residentes de estas.  

• Fortalecer la participación social de todos los sectores que tienen relación con el Instituto Nacional del Tórax. 

• Informar a los funcionarios de INT, respecto a la existencia, trabajo y miembros del consejo consultivo, con la finalidad de difundir el trabajo colaborativo que realizan en este. 
 

DESTINATARIOS/AS Serán beneficiados por este Plan los usuarios de distintos CESFAM de la zona oriente, organizaciones comunitarias, agrupaciones de pacientes y la comunidad hospitalaria en general. 

TEMAS INCLUIDOS CONTROL 
SOCIAL 

 ESTRATEGIA 
TRATO 

 MEDICION SU  DIFUSION X AUTOCUIDADO  CORRESPONSABILIDAD  

AUGE X DIAG. 
PARTICIPATVO 

 GESTIÓN SOLICITUDES 
CIUDADANAS 

 OTROS DAR A CONOCER EL CONSEJO CONSULTIVO A LOS TRABAJADORES DEL INT 

SINTESIS DE LA 
PRIORIZACIÓN   

El Consejo Consultivo del Instituto Nacional del Tórax para el año 2017 centrará su labor en aspectos relevantes de comunicación, difusión, promoción de las prestaciones que este 
establecimiento ofrece a sus usuarios y la comunidad en general. 
 
Por mencionar algunos: 
 

• Colaborar en la entrega de información de las prestaciones que el establecimiento ofrece a la comunidad, reforzando aquellas formas de prevención de las enfermedades. 

• Capacitar a los consejeros en temáticas de prevención de enfermedades Intrahospitalaria, con la finalidad de difundir a la comunidad las medidas de prevención de 
enfermedades. 

• Aumentar las instancias de trabajo colaborativo entre el Consejo y el Equipo de Salud: aún el trabajo colaborativo es débil, se requiere que estas instancias se desarrollen más 
frecuentemente. 
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III. ACTIVIDADES Y CRONOGRAMA  

TEMAS INCLUIDOS 
y PRIORIZADOS  

PRODUCTO INDICADOR MEDIOS 
VERIFICACIÓN 

ACTIVIDAD NIVEL DE 
PARTICIPACION  

C R O N O G R A M A 

MAR ABR MAY JUN JUL AGOS SEP OCT NOV DIC 

1.- Mantener 
informados a los 
usuarios en temas 
de salud 
 

Usuarios 
informados en 
temáticas de 
salud, GES y 
prevención de 
enfermedades 

La comunidad usuaria 
del INT recibe 
información a través de 
diversos medios de 
comunicación (folletos, 
pag. Web, y/o charlas 
informativas) 
programadas por el 
Consejo Consultivo 

-Lista de 
asistencia 
-Fotografías 

Educación 
GES               

Informativa       X    

Educación: 
Tabaquismo 
Acv 
Trasplantes 

Informativa     X X  X   

2.- Reuniones del 
Consejo Consultivo 
 

Reuniones 
realizadas 

Se realizan reuniones 
una vez al mes 

-Actas de 
reuniones 
-Lista de 
asistencia 

Reunión Consultiva - Gestionaria X X X X X X X X X X 

3.- Dar a conocer 
el consejo 
consultivo a 
funcionarios del 
establecimiento. 

Que todos los 
funcionarios 
conozcan el C.C, 
sus funciones y 
trabajo en la 
comunidad. 

Boletín informativo 
Intra-Net 

Boletín Publicación 
en Web 
Institucional y 
redes sociales 

Informativa    X   X   X 
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HOSPITAL SANTIAGO ORIENTE DR. LUIS TISNÉ - Peñalolén 
 

I. ANTECEDENTES GENERALES  

Establecimiento HOSPITAL SANTIAGO ORIENTE DR. LUIS TISNE BROUSSE  

Nombre del Consejo CONSEJO CONSULTIVO HOSPITAL SANTIAGO ORIENTE DR. LUIS TISNE 

Representantes del Consejo  DR. JULIO MONTT VIDAL- PRESIDENTE  

Referente Técnico  MASIEL AYALA RIVAS - MAYALA@HORIENTE.CL   

 

 

II. ANTECEDENTES GENERALES DEL PLAN 

OBJETVO GENERAL: Empoderar a paciente s y usuarios a través de las instancias de participación, respecto de sus derechos y deberes ante la atención en salud contribuyendo en la definición de 
estándares de atención y trato, así como también en la definición de políticas de participación social institucional. 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS: 

• Establecer un estándar de Información y Trato al Usuario plasmado en la actualización de los Protocolos de Atención e Información al usuario, con participación de miembros 
de Consejo y funcionarios de las distintas unidades. 

• Difundir es estándar de Información y Trato al Usuario a través de los canales de información internos dirigido a los funcionarios. 

• Realizar actividades de fomento de la participación individual, grupal y comunitaria a través los espacios de participación del Hospital Santiago Oriente con difusión de los 
derechos y deberes ante la atención en salud y la co – responsabilidad social. 

DESTINATARIOS/AS Los beneficiarios son las personas: pacientes, usuarios y familiares, atendidos en el HSO, de acuerdo al número de egresados en el año 2014 más un acompañante, podemos afirmar 
que el número de beneficiarios puede bordear los 31.760 personas, a los que se suman los participantes de grupos organizados con quienes el HSO establece trabajos colaborativos. 

TEMAS INCLUIDOS CONTROL 
SOCIAL 

X ESTRATEGIA 
TRATO 

X MEDICION SU X DIFUSION X AUTOCUIDADO  CORRESPONSABILIDAD  

AUGE X DIAG. 
PARTICIPATVO 

 GESTIÓN SOLICITUDES 
CIUDADANAS 

X OTROS  

SINTESIS DE LA 
PRIORIZACIÓN   

Desde el año 2010 el HSO a través de su Consejo, se ha esmerado en establecer marcos de atención, trato e información para los usuarios, de tal manera de disminuir los reclamos y 
aumentar la satisfacción usuaria. Para ello, ha utilizado como herramienta la definición de Protocolos de Información y Atención en puntos críticos 
A varios años de desarrolladas estas herramientas, hoy corresponde actualizarlas con el desafío de que estos Protocolos sean marcos orientadores de la Atención y Trato al Usuario 
validados por los funcionarios, difundidos y conocidos por la comunidad hospitalaria. 
Este año a través del Dialogo Ciudadano y la Cuenta Pública Participativa se establece el Compromiso, que incorpora recomendaciones concretas de Dirigentes hacia el HSO, para:  

• Disminución de Reclamos 

• Aumento de la Satisfacción Usuaria  

• Fortalecimiento de la Participación Social. 
Respecto de esta última, los Dirigentes solicitan la participación del Hospital en reuniones y actividades que se organizan en los territorios de Macul y 
Peñalolén; en las cuales puedan difundir el quehacer hospitalario. 
 

mailto:mayala@horiente.cl
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III. ACTIVIDADES Y CRONOGRAMA  

TEMAS INCLUIDOS 
Y PRIORIZADOS  

PRODUCTO INDICADOR MEDIOS 
VERIFICACIÓN 

ACTIVIDAD C R O N O G R A M A 

MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

1.- Establecer un 
estándar de 
Información y 
Trato al Usuario 
plasmado en la 
actualización de 
los Protocolos de 
Atención e 
Información al 
usuario, con 
participación de 
miembros de 
Consejo y 
funcionarios de las 
distintas unidades. 

Protocolos de 
Información y 
Atención a 
Usuarios 
actualizados, 
con 
participación de 
funcionarios y 
miembros del 
Consejo en su 
elaboración. 

-Porcentaje de Protocolos 
actualizados 
implementados en los Servicios. 
-N° de Protocolos de 
Información y Atención 
Actualizados con participación 
de funcionarios y miembros del 
Consejo en su elaboración 
- N° de Protocolos de 
Información y Atención 
existentes  
* 100 
Meta: 
3 protocolos 
Anuales 

-Documentos 
de Protocolos 
de Información 
y Atención 
actualizados 
con 
Resolución 

Reunión del Consejo con funcionarios de del 
HSO a través de la Comisión de Gestión 
Usuaria CGU 

   X   X   X 

Definición del estándar de Atención 
institucional en distintos ámbitos. 

 X X X X X X X X X 

Validación de la propuesta de estándar de 
atención con funcionarios, incluidos 
empresas externas. 

   X X X X X X X 

Elaboración de documentos.      X X X X X 

Presentación del documento a Calidad       X X X  

Elaboración de Resolución          X 

2.- funcionarios 
del HSO conocen y 
aplican estándar 
de Información y 
Trato al Usuario, 
difundido a 
través de los 
distintos canales 
de información 
internos dirigidos 
a los funcionaros. 

Funcionarios 
del HSO 
conocen es 
estándar de 
atención al 
usuario y lo 
aplican. 

-Porcentaje de 
Funcionarios conocen el 
estándar de Información y Trato 
al Usuario 
-N° de funcionarios que 
conocen estándar de 
Información y Trato al Usuario --
N° total de funcionarios del 
HSO. 
Meta: 
50 % de funcionarios 
conoce protocolo de Atención 
 
 
 
 
 
 

Pauta de 
chequeo de 
conocimiento o 
del estándar de 
información y 
Trato al Usuario 
aplicadas a los 
funcionarios. 

Campaña de difusión de los contenidos de 
Protocolo, a través los distintos formatos y 
canales de información Existentes en HSO. 

   X X X X X X  
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3.- funcionarios 
del HSO conocen y 
aplican estándar 
de Información y 
Trato al Usuario, 
difundido a 
través de los 
distintos canales 
de información 
internos dirigidos 
a los funcionaros. 

 
 
Funcionarios 
del HSO 
conocen es 
estándar de 
atención al 
usuario y lo 
aplican. 

 
 
Porcentaje de 
Funcionarios conocen el 
estándar de Información y Trato 
al Usuario 
N° de funcionarios que conocen 
estándar de Información y Trato 
al Usuario /N° total de 
funcionarios del 
HSO. 
Meta: 
50 % de funcionarios 
conoce protocolo de Atención 

 
 
Pauta de 
chequeo de 
conocimiento o 
del estándar de 
información y 
Trato al Usuario 
aplicadas a los 
funcionarios. 

 
 
Campaña de difusión de los contenidos de 
Protocolo, a través los distintos formatos y 
canales de información Existentes en HSO. 

    
 
X 

 
 
X 

 
 
X 

 
 
X 

 
 
X 

 
 
X 

 

Elaboración de Pautas de chequeo que 
verifique conocimiento de estándar de Inf. Y 
Atención al Usuario 

    X X     

Aplicación de la pauta en puntos críticos de 
atención al Usuario 

    X X X    

Difusión de los resultados a las distintas 
Unidades. 

     X X X   

Plan de mejora elaborado por funcionarios 
de la unidad 

      X X X X 

Presentación del Plan de mejora.        X X X 

4.- Realizar 
actividades de 
difusión de la 
participación 
individual, grupal y 
comunitaria a 
través los espacios 
de 
participación del 
Hospital Santiago 
Oriente con 
difusión d los 
derechos y 
deberes ante la 
atención en salud 
y la co – 
responsabilidad 
d social. 
 

Hospital 
Santiago 
Oriente cuenta 
con una política 
de participación 
e inclusión 
social de co-
responsabilidad 
con los distintos 
grupos 
organizados del 
territorio, 
difunde su 
quehacer en 
salud y 
responde a las 
solicitudes 
ciudadanas 

Porcentaje de actividades de 
participación individual, grupal 
y comunitaria realizadas. 
N° de actividades de 
participación 
individual, grupal y comunitaria 
realizadas / N° 
de actividades 
de participación 
planificadas * 
100 

Fotografías 
Listas de 
Asistencia 
 
Artículos en 
página web del 
HSO Instalación 
de Afiches en 
Diarios 
Murales 
Certificados 

Charla Semestral de difusión de Experiencias 
de Asociación y trabajo Exitoso entre 
comunidad y Equipo de Salud 

  X X X X X X X  

Dialogo Ciudadano Semestral con aportes a 
la política de Participación HSO. 

    X   X   

Apoyo a las actividades propuestas por 
grupos de voluntariados de acción social y 
Acompañamiento Espiritual 

X X X X X X X X X X 

Participar en Cabildos de Salud realizados en 
el Territorios 

    X  X  X  

Participación HSO en reuniones de 
organizaciones comunitarias. 

     X X X X X 

Difusión interna de los Artículos de la 
Reportera comunitaria 

X X X X X X X X X X 

 


